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Hinweis

Obwohl Vollstéandigkeit und Genauigkeit der Informationen zum Zeit-
punkt der Drucklegung in angemessenem Umfang Uberprift wurden,
kann Avaya Inc. keine Haftung fir etwaige Fehler Gbernehmen. Ava-
ya behalt sich das Recht vor, an den Informationen in diesem Doku-
ment Anderungen und Korrekturen vorzunehmen. Dabei ist Avaya
nicht verpflichtet, Personen oder Unternehmen von derartigen Ande-
rungen in Kenntnis zu setzen.

Hinweis

Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder ei-
nes Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-Tele-
fons kann Stérungen verursachen.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Avaya lehnt jede Verantwortung fir an der veroffentlichten Original-
version dieser Dokumentation vorgenommenen Anderungen, Ergan-
zungen oder Streichungen ab, es sei denn, diese Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen wurden von Avaya vorgenommen.
Der Endanwender erklart sich damit einverstanden, Avaya sowie die
Bevollméachtigten, Gehilfen und Mitarbeiter des Unternehmens gegen-
Uber allen Anspriichen, Prozessen, Forderungen und Urteilen schad-
und klaglos zu halten, die aus nachfolgenden an dieser Dokumentati-
on vom Endanwender vorgenommenen Anderungen, Ergénzungen
oder Streichungen entstehen oder damit in Verbindung stehen.

Haftungsausschluss fiir Verkniipfungen

Avaya lehnt jede Verantwortung fir die Inhalte und die Zuverlassig-
keit der Websites ab, auf die auf dieser Website oder in der von Avaya
bereitgestellten Dokumentation verwiesen wird. Avaya lehnt jede Ver-
antwortung fur die Genauigkeit der auf diesen Websites bereitgestell-
ten Informationen, Aussagen und Inhalte ab. Weiterhin bedeutet ein
derartiger Verweis nicht unbedingt, dass Avaya die auf diesen Websi-
tes beschriebenen oder angebotenen Produkte, Dienste oder Informa-
tionen unterstltzt. Avaya garantiert nicht, dass diese Links immer
funktionieren, und hat keine Kontrolle Gber die Verfligbarkeit der ver-
knulpften Seiten.

Garantie

Avaya bietet eine beschrankte Garantie auf dieses Produkt. Die Be-
dingungen der beschrankten Garantie kénnen Sie Ihrem Kaufvertrag
entnehmen. AuRerdem kdnnen Kunden und Dritte die Standardgaran-
tiebedingungen von Avaya sowie Informationen liber den Support flr
dieses Produkt wahrend der Garantiedauer auf der Avaya-Support-
Website http://www.avaya.com/support einsehen. Wenn Sie dieses
Produkt von einem Avaya-Vertragshandler auRerhalb der USA oder
Kanada erstanden haben, wird lhnen die Garantie von diesem Hand-
ler und nicht von Avaya angeboten.

Lizenzen

DIE BEDINGUNGEN DER SOFTWARELIZENZ, DIE AUF DER AVA-
YA-WEBSITE HTTP://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO/ BE-
REITGESTELLT SIND, GELTEN FUR ALLE, DIE AVAYA- SOFT-
WARE INSTALLIEREN, DIE SIE VON AVAYA INC., EINEM MIT AVAYA
VERBUNDEN UNTERNEHMEN ODER VON EINEM AVAYA-VER-
TRAGSHANDLER IM RAHMEN EINES MIT AVAYA ODER EINEM
AVAYA-VERTRAGSHANDLER ABGESCHLOSSENEN HANDELS-
VERTRAG ERWORBEN HABEN. SOFERN NICHT ANDERS
SCHRIFTLICH MIT AVAYA VEREINBART, GILT DIESE LIZENZ
NICHT, WENN DIE SOFTWARE NICHT UBER AVAYA, EIN MIT AVA-
YA VERBUNDENES UNTERNEHMEN ODER EINEM AVAYA-VER-
TRAGSHANDLER ERWORBEN WORDEN IST, UND AVAYA BE-
HALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN ALLE, DIE DIESE
SOFTWARE OHNE LIZENZ BENUTZEN ODER VERKAUFEN, GE-
RICHTLICH VORZUGEHEN. INDEM SIE DIE SOFTWARE INSTAL-
LIEREN, HERUNTERLADEN ODER BENUTZEN - BZW. DRITTEN
GESTATTEN, DIES ZU TUN -, ERKLAREN SIE SICH IN IHREM EI-
GENEN NAMEN UND IM NAMEN DER PARTEI, IN DEREM AUF-
TRAG SIE DIE SOFTWARE INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN
ODER BENUTZEN (IM FOLGENDEN BEIDES ALS "“SIE™ UND
"““ENDANWENDER"" BEZEICHNET), ERKLAREN SIE SICH MIT DIE-

2 1408/1416 an Integral 5 - Benutzerhandbuch

SEN BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN UND GEHEN EINEN VER-
BINDLICHEN VERTRAG MIT AVAYA INC. BZW. DEM JEWEILIGEN
MIT AVAYA VERBUNDENEN UNTERNEHMEN ("AVAYA™) EIN.

Avaya gewahrt Endanwendern eine Lizenz im Rahmen der unten be-
schriebenen Lizenztypen. Grundsatzlich wird fiir jeweils eine (1) Ge-
rateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine andere Anzahl an
Lizenzen oder Gerateeinheiten in der Dokumentation oder anderen
dem Endanwender verfugbaren Materialen angegeben ist. “Bestimm-
ter Prozessor” bezeichnet einen Einzelrechner. “Server” bezeichnet
einen designierten Prozessor mit einer Softwareanwendung, auf die
von mehreren Anwendern zugegriffen werden kann. “Software” be-
zeichnet die Computerprogramme in Objektcode, die urspriinglich von
Avaya lizenziert und schliellich vom Endanwender entweder als
Standalone-Produkt oder auf der Hardware vorinstalliert verwendet
werden. “Hardware” bezeichnet die Standard-Hardwareprodukte, die
urspriinglich von Avaya verkauft und schlief3lich vom Endanwender
verwendet werden.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System). Der Endanwender darf
jeweils nur eine Kopie der Software auf einem bestimmten Prozessor
installieren und verwenden, sofern keine andere Anzahl an bestimm-
ten Prozessoren in der Dokumentation oder anderem dem Endanwen-
der verfligbaren Material angegeben ist. Moglicherweise muss der
Endanwender den bestimmten Prozessor bzw. die bestimmten Pro-
zessoren nach Typ, Seriennummer, Funktionsschlissel, Standort oder
anderen speziellen Angaben gegenuber Avaya ausweisen oder Ava-
ya diese Informationen auf speziell dafur eingerichteten elektron-
ischen Wegen mitteilen.

Shrinkwrap-Lizenz (SR). Software mit Komponenten von Drittanbie-
tern kann der Endanwender entsprechend den Bedingungen der dafir
geltenden Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der Software beigelegte
oder dafiir geltende “Shrinkwrap”- oder “Clickwrap”-Lizenz (“Shrinkw-
rap License”), installieren und verwenden. Den Text der Shrinkwrap-
Lizenz stellt Avaya dem Endanwender auf Anfrage zur Verfligung
(weitere Informationen finden Sie unten unter “Drittanbieter-Kompo-
nenten”).

Copyright

AulBer wie ausdrucklich anderweitig vermerkt, dirfen die von Avaya
bereitgestellten Materialien dieser Website, Dokumentation und Pro-
dukte nicht verwendet werden. Samtliche der von Avaya bereitgestell-
ten Inhalte dieser Website, Dokumentation und Produkte, einschlief3-
lich der Auswahl, des Layouts und Designs der Inhalte, sind Eigentum
von Avaya oder den Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch
Urheberrechte und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigen-
tums, einschlieBlich des fir den Schutz von Datenbanken gedachten
Sui-Generis-Recht, geschitzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, Inhalte, ein-
schlieRlich Code und Software, als Ganzes oder in Auszligen zu
modifizieren, zu kopieren, zu reproduzieren, neu zu verdffentlichen,
hochzuladen, einzustellen, zu lGbertragen oder zu verteilen. Eine un-
befugte Vervielfaltigung, Ubertragung, Verteilung, Speicherung oder
Verwendung ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung von Avaya
stellt moglicherweise sowohl einen strafrechtlichen als auch einen zi-
vilrechtlichen VerstoR gegen die geltenden Gesetze dar.

Drittanbieter-Komponenten

Bestimmte im Produkt verwendete Software-Programme oder Teile
davon kénnen Software enthalten, die auf der Grundlage von Verein-
barungen mit Drittanbietern vertrieben werden (“Drittanbieter-Kompo-
nenten”). Diese Vereinbarungen kdnnen Bedingungen enthalten, die
die Nutzungsrechte an gewissen Teilen des Produkts erweitern oder
einschranken (“Drittanbieter-Bedingungen”). Informationen zu verteil-
tem Linux OS-Quellcode (fiir Produkte, die den Linux OS-Quellcode
verteilt haben) und zu den Urheberrechtsinhabern von Drittanbieter-
Komponenten sowie die dafiir geltenden Drittanbieter-Bedingungen
finden Sie auf der Avaya Support-Website: http://www.avaya.com/sup-

ort/Copyright/.
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Verhindern von Gebiihrenbetrug

“Gebuhrenbetrug” ist die unbefugte Nutzung lhres Telekommunikati-
onssystems durch eine dazu nicht berechtigte Person (z. B. jemand,
der kein Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer des Unternehmens ist
oder anderweitig im Auftrag des Unternehmens tatig ist). Sie sollten
sich dartiber im Klaren sein, dass Gebuhrenbetrug in Verbindung mit
lhrem System moglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusatz-
lichen Gebihren fir Ihre Telekommunikationsdienste fiihren kann.

Einschreiten von Avaya im Betrugsfall

Wenn Sie vermuten, dass Sie Opfer eines Gebuhrenbetrugs gewor-
den sind, oder Sie technische Hilfe oder Unterstiitzung benétigen,
erreichen Sie die Hotline des technischen Kundendiensts zur Hilfe bei
Gebuhrenbetrug unter +1-800-643-2353 fur Kanada und die USA.
Weitere Support-Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Website:
http://www.avaya.com/support/. Der Verdacht auf mégliche Sicher-
heitsrisiken im Zusammenhang mit Avaya-Produkten sollte Avaya per
E-Mail an die Adresse securityalerts@avaya.com gemeldet werden.

Marken
Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Eigentiimer.
Herunterladen von Dokumenten

Die jeweils aktuellste Version der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website http://www.avaya.com/support.

Avaya Support

Avaya stellt eine Telefonnummer bereit, tiber die Sie Probleme mel-
den oder Fragen zu Ihrem Produkt stellen kdnnen. Die Support-Tele-
fonnummer in den Vereinigten Staaten ist 1-800-242-2121. Weitere
Support-Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Website http://
www.avaya.com/support.
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Kapitel 1: Einleitung

Einfuhrung in die digitalen Deskphones der Reihe 1400

Die Avaya-Telefone der Reihe 1400 sind ISDN-Telefone fir die Verwendung mit dem Integ-
ral 5 Anrufbearbeitungssystem.Dieses Benutzerhandbuch gilt fur die digitalen Deskphones
1408 und 1416.Diese Deskphones bieten Ihnen benutzerfreundliche Funktionen wie einen
Bildschirm zur Anzeige und Verwaltung |hrer Anrufe, eine Kontaktliste, ein Anrufprotokoll, ein
Menu mit anpassbaren Optionen und Einstellungen sowie Zugriff auf Ihre Sprach-Mail.

Moglicherweise stehen auf Ihrem Telefon nicht alle in diesem Benutzerhandbuch beschriebe-
nen Funktionen zur Verfigung. Wenn Sie feststellen, dass eine Funktion nicht verfigbar ist,
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Ubersicht der Telefontasten und Funktionen
Avaya 1408 Telefon

-

T

) H=40) =

A A A XN

14 13 12 1"
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Einleitung

10

Avaya 1416 Telefon

Nr. Name

Beschreibung

1 Anzeige fur Anrufe

Dieses Lampchen blinkt, wenn Sie einen eingehenden An-
ruf empfangen.

2 Telefondisplay

Das Telefondisplay verfugt Giber 3 (1408) oder 4 (1416)
Zeilen. Das Telefondisplay zeigt die Rufnummer des Anru-
fers oder angerufenen Teilnehmers, Benutzeroptionen so-
wie weitere nutzliche Informationen zur Verwendung des
Telefons an.

Die obere Zeile zeigt aulRerdem die von lhnen eingerichte-
te Telefonnummer und Namen sowie Datum und Uhrzeit
an.

Die mittlere Zeile (1408) bzw. beiden mittleren Zeilen
(1416) enthalten Statusinformationen.

Die untere Zeile enthalt die Softkey-Beschriftungen.

3 Softkeys

Dricken Sie die Softkeys, um die dazugehdrige Softkey-
Funktion auszuwahlen. Die Beschriftungen der Softkeys
bezeichnen die Aktion, die durch den jeweiligen Softkey
ausgel6st wird. Die Funktionen und Aktionen unterschei-
den sich je nach gewahltem Obijekt.

4 OK

Driicken Sie die Taste OK, um einen gewahlten Menu-
punkt zu 6ffnen oder eine Eingabe zu bestatigen.

5 Telefon / Beenden

Dricken Sie die Taste Telefon / Beenden, um von einem
Menu zum freien Display zuriickzukehren.

1408/1416 an Integral 5 - Benutzerhandbuch
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Ubersicht der Telefontasten und Funktionen

Nr.

Name

Beschreibung

Funktionstasten /
Zieltasten / Partner-
tasten

Es gibt 8 (1408) bzw. 16 (1416) Tasten, die entweder als
Funktionstasten oder Zieltasten programmiert werden kén-
nen. Driicken Sie eine beschriftete Funktionstaste, um
diese Funktion ein- oder auszuschalten. Die Funktionstas-
ten sind mit denselben Funktionen belegt, die auch im
Menu verflgbar sind. Wenn auf der Taste eine Rufnum-
mer programmiert ist, driicken Sie die Taste, um die Ziel-
nummer zu wahlen. (Partner stellen besondere Ziele dar;
siehe Kapitel Partner fir weitere Informationen.)

Halten

Dricken Sie die Taste HOLD, um das laufende Gesprach
auf Halten zu setzen.

Konferenz

Driicken Sie die Taste CONFERENCE, um einem laufen-
den Konferenzgesprach einen weiteren Teilnehmer hinzu-
zufigen.

Umlegen

Driicken Sie die Taste Transfer, um einen Anruf an eine
andere Nummer umzuleiten.

10

Trennen

Driicken Sie die Trennen-Taste, um die aktive Verbin-
dung zu trennen.

11

Headset

Dricken Sie Headset-Taste, um das Headset zu verwen-
den, falls es angeschlossen ist. HIS-Headsetkabel sind die
einzigen mit Ihrem Telefon kompatiblen Kabel.

12

Lautstarke

Driicken Sie + oder - auf der TasteVolume, wahrend der
Horer, das Headset oder der Lautsprecher benutzt wer-
den, um deren Lautstarke zu regeln. Wenn kein Gesprach
geflhrt wird, driicken Sie + oder -, um das Men fir die
Audioeinstellungen aufzurufen.

13

Stumm

Driicken Sie die Taste MUTE, um ein laufendes Gesprach
stumm zu schalten. Um die Stummschaltung zu deaktivie-
ren, driicken Sie erneut auf MUTE.

14

Freisprecheinrich-
tung

Driicken Sie die Taste Speaker, um den Lautsprecher oder
die Freisprecheinrichtung einzuschalten.

15

Wahlwiederholung

Dricken Sie die Taste REDIAL, um entweder die zuletzt
von Ihnen gewahlte Nummer erneut zu wahlen oder aus
der Liste der letzten Nummern eine fir die Wahlwiederho-
lung auszusuchen.

16

Anrufliste

Driicken Sie die Taste CALL LOG, um eine Liste lhrer un-
beantworteten Anrufe anzuzeigen. Das Symbol auf der
Taste CALL LOG leuchtet, wenn Sie unbeantwortete An-
rufe haben.

17

Telefonbuch / Kon-
takte

Driicken Sie die Taste CONTACTS, um die Eintrage in Ih-
rem Telefonbuch oder dem Telefonbuch anzuzeigen.

1408/1416 an Integral 5 - Benutzerhandbuch
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Einleitung

Nr.

Name

Beschreibung

18

Avaya-Menl

Driicken Sie die Taste A, um das Avaya-Meni aufzuru-
fen. Das Avaya-Menii bietet Ihnen Optionen zur Anpas-
sung lhrer Telefoneinstellungen, Konfiguration der Anruf-
liste und Auswahl der Displaysprache.

19

Nachricht

Driicken Sie die Taste MESSAGE, um direkt auf lhre Voic-
email zuzugreifen.

20

Navigationspfeile

Mit den Navigationspfeilen Nach oben und Nach unten
kdnnen Sie sich durch die Listen bewegen. Dricken Sie
den linken bzw. rechten Navigationspfeil, um zwischen den
verschiedenen Ansichten einer Anwendung zu navigie-
ren, den Cursor wahrend der Texteingabe zu verschieben
oder um eine Option ein- oder auszuschalten.

Informationen zu LEDs

Alle Funktions-, Partner- oder Zieltasten besitzen zwei LEDs, eine griine und eine rote, um
den jeweiligen Status der Funktion oder des Partners anzugeben. Dieser Status ist daran zu
erkennen, ob die LED aufleuchtet, nicht leuchtet oder blinkt, wie in folgenden Tabellen erlautert.

Hinweis:

Wenn einer Taste ein Ziel zugeordnet ist, sind die LEDs immer aus.

Tabelle 1: Funktionstasten-LEDs

LED

Beschreibung

Griines Dauerlicht

Funktion ist aktiv, z. B. Rufumleitung ist aktiviert.

Aus

Funktion ist nicht aktiv.

Tabelle 2: Partnertasten-LEDs

LED

Beschreibung

Griines Dauerlicht

Der Partner hat eine Rufumleitung eingerichtet zu.

Langsames rotes Blinken

Partner erhalt einen internen Anruf.

Schnelles rotes Blinken

Der Partner empfangt einen externen Anruf.

Rotes Dauerlicht

Partner befindet sich im Gesprach.

12 1408/1416 an Integral 5 - Benutzerhandbuch
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Informationen zu diesem Handbuch

Tabelle 3: Leitungstasten-LEDs

LED

Beschreibung

Rotes Dauerlicht

Leitung belegt.

Aus

Leitung frei.

Schnelles rotes Blinken

Anrufen / Rickrufen

Langsames rotes Blinken

Leitung ist in Warteschlange oder zugeordnet

Verwandte Themen:

Partner Funktionstasten zuordnen auf Seite 86

Informationen zu diesem Handbuch

Die Beschreibungen optionaler Funktionen sind im Titel mit einem Sternchen markiert. Wenn

Sie weitere Informationen zu optionalen Funktionen bendtigen, wenden Sie sich an lhren

Systemadministrator.

Alle Beschreibungen in diesem Handbuch setzen eine Standardzuordnung der Funktionstas-
ten voraus. Wenn Sie Funktionstasten neu zuordnen, konnen sich dadurch die im Handbuch
beschriebenen Verfahren andern.
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Kapitel 2: Anrufe tatigen

Einleitung

Verwenden Sie die in diesem Kapitel beschriebenen Verfahren, um von Ihrem Telefon aus
Anrufe zu tatigen.

Beachten Sie, dass Sie zum Anrufen entweder zuerst die Nummer wahlen und dann den Horer
abnehmen oder zuerst abnehmen und dann wahlen kénnen. Beide Reihenfolgen sind kor-
rekt. Wenn Sie zuerst den Horer abnehmen und dann die Nummer wahlen, kdnnen Sie
Eingabefehler jedoch nicht mehr korrigieren.

Eine interne Rufnummer anwahlen

1. Geben Sie die gewlnschte Rufnummer ein.

Falls Sie Sofortwahl aktiviert haben, wird die Rufnummer unmittelbar angewahilt,
und Eingabefehler kbnnen nicht mehr korrigiert werden.

2. Nehmen Sie den Horer ab.

Verwandte Themen:
Sofortwahl ein- oder ausschalten auf Seite 79

Externe Rufnummern anwahlen

1. Geben Sie die Vorwahl fur die externe Leitung ein, zum Beispiel 0.
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Anrufe tatigen

Hinweis:

Anstatt die Vorwahl fur die externe Leitung einzugeben, konnen Sie auch eine
Leitungstaste dricken. Wenn Sie Amt bei Anwahl aktiviert haben, brauchen Sie nur
die externe Rufnummer einzugeben.

2. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein.

3. Nehmen Sie den Horer ab.

Verwandte Themen:
Automatische Belegung der Amtsleitung auf Seite 75

Uber Zieltaste anwihlen

1. Dricken Sie die Zieltaste fur den gewlinschten Teilnehmer.
2. Nehmen Sie den Horer ab.

Verwandte Themen:
EinfUhrung in Funktionstasten auf Seite 84

Jemanden aus der Anrufliste anrufen

1. Dricken Sie die Taste CALL LOG.
2. Wahlen Sie die gewlinschte Rufnummer aus.

3. Nehmen Sie den Horer ab.

Verwandte Themen:
Anrufliste auf Seite 43
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Einen Teilnehmer Gber einen Telefonbucheintrag anrufen

Einen Teilnehmer uber einen Telefonbucheintrag anrufen

1. Driicken Sie die Taste CONTACTS.

2. Wahlen Sie den gewiinschten Eintrag aus.

Hinweis:

Um schneller zum Eintrag zu gelangen, kdnnen Sie auch einen oder mehrere
Anfangsbuchstaben des Namens eingeben.

3. Nehmen Sie den Horer ab.

Verwandte Themen:
EinfGhrung in das Telefonbuch auf Seite 47

Partner anrufen

1. Driucken Sie die gewunschte Partnertaste.

2. Sprechen Sie Uber die Freisprecheinrichtung oder heben Sie den Hérer ab.

Uber Freisprecheinrichtung telefonieren

Mithilfe der Funktion Lauthoren kénnen Sie lhren Gesprachspartner tber den Lautsprecher
héren. Die Funktion Freisprechen ermdglicht sowohl das Lauthoren als auch die Ubertra-
gung des Gesprochenen Uber das eingebaute Mikrofon des Telefons anstelle des Horers.

Beide Funktionen werden mit der Taste SPEAKER aktiviert.

1. Geben Sie die gewlnschte Rufnummer ein.
2. Driicken Sie die Taste SPEAKER.
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Anrufe tatigen

3. Zum Regulieren der Lautstarke driicken Sie + oder - auf der Taste Volume.
4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

a. Um das Gesprach uber den Telefonhérer zu flhren, heben Sie den Hoérer ab.
Um zuséatzlich den Lautsprecher zu aktivieren(Lauthéren), dricken Sie die
Taste SPEAKER. Zur Aktivierung der Freisprecheinrichtung driicken Sie er-
neut die Taste SPEAKER.

b. Um das Gesprach zu beenden, driicken Sie die Taste SPEAKER.

Automatischen Ruckruf anfordern

Wenn eine von lhnen gewahlte interne Nummer besetzt ist oder nicht beantwortet wird, kdn-
nen Sie sich mit diesem Verfahren durch Ihr Telefonsystem zurlickrufen lassen, sobald die
Nummer wieder frei ist oder die angerufene Person einen anderen Anruf hatte, wahrend Sie
warteten.

Fir externe Anrufe steht der automatische Ruckruf nur dann zur Verfigung, wenn der Netz-
werkbetreiber und sein Anschlusssystem dies unterstutzen.

1. Wahlen Sie den Softkey Riickruf.

2. Legen Sie den Horer auf.
Ihr Telefonsystem ruft Sie zurtick, sobald der gewahlte Anschluss wieder frei ist.

3. Heben Sie den Hdrer ab.
Ihr Telefonsystem wahlt die zuvor gewahlte Nummer erneut.

4. So léschen Sie den automatischen Ruckruf wieder:
a. Wahlen Sie die Statusinformation Riickruf akt.
b. Dricken Sie die Taste OK.

c. Drucken Sie den Softkey Loschen.

Wahlwiederholung

Sie kdnnen eine der zuletzt gewahlten Rufnummern erneut wahlen.
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Automatische Wahlwiederholung anfordern

Wenn Sie fur diesen Anruf eine spezielle Rufnummer fir die Rufnummernprasentation beim
gerufenen Teilnehmer ausgewahlt haben, wird diese auch flr die Wahlwiederholung verwen-
det.

1. Driucken Sie die Taste REDIAL.
2. Wahlen Sie die gewlnschte Rufnummer aus.

3. Nehmen Sie den Horer ab.

Automatische Wahlwiederholung anfordern

' Hinweis:

Sie konnen die Anzahl der Versuche fur die automatische Wahlwiederholung sowie den
Zeitraum zwischen zwei Versuchen unter Wahleinstellungen konfigurieren.

Die automatische Wahlwiederholung steht nur fur Anrufe in digitalen Netzen zur Verfugung.

Die gewahlte externe Nummer ist besetzt. Der Menupunkt Automatische Wahlwiederho-
lung wird angeboten.

1. Wahlen Sie den Menupunkt Automatische Wahlwiederholung.
2. Dricken Sie die Taste OK.

3. Falls der Hérer abgenommen ist, legen Sie ihn auf.

Ergebnis

Die automatische Wahlwiederholung wird gestoppt, wenn Sie eine beliebige Taste driicken
oder den Horer abheben.

Verwandte Themen:
Anzahl der Wahlwiederholungen festlegen auf Seite 76

Sich auf ein Gesprach aufschalten (Aufschaltung)*

Sie wahlen einen internen Anschluss. Der Benutzer befindet sich bereits in einem Ge-
sprach. Mit dieser Funktion konnen Sie sich in das Gesprach einschalten.
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Anrufe tatigen

Diese Funktion ist moglicherweise nicht verfugbar. Ihr Systemadministrator muss diese Funk-
tion sowohl flr Ihren Anschluss als auch den Anschluss des anderen Teilnehmers konfigurie-
ren. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

1. Wahlen Sie Aufschaltung.

2. Drucken Sie die Taste OK.
Alle Gesprachsteilnehmer héren einen Aufschaltungston. Sie sind jetzt dem Ge-
sprach zugeschaltet.

3. Um die Verbindung zu trennen, dricken Sie die Taste DROP oder legen Sie den
Horer auf.

Rufnummernprasentation mit besonderen Rufnummern®

Wenn Ihr System entsprechend konfiguriert ist, kdnnen Sie bei jedem externen Anruf aus-
wahlen, welche Rufnummer Sie beim Empfanger reprasentiert. Dies wird als Calling Line
Identification Presentation (CLIP) bezeichnet. Die Nummern kénnen beispielsweise lhren
"Service", lhre "Hauptniederlassung" oder Ihre "Werkstatt" reprasentieren.

Sie kdnnen die Nummern, die Sie reprasentieren sollen, den Funktionstasten zuweisen. Wenn
Sie eine dieser Funktionstasten driicken, bevor Sie den Horer fir einen externen Anruf ab-
nehmen, wird die gewahlte Nummer dem Empfanger der Anrufs angezeigt.

' Hinweis:

Wenn Sie die Anzeige der Rufnummer fur externe Anrufe deaktiviert haben, kdnnen Sie
keine Nummern fir die Reprasentation auswahlen.

1. Geben Sie die gewlinschte externe Rufnummer ein.

2. Wahlen Sie die gewilinschte Gruppennummer oder den Namen, die bzw. der Sie
reprasentieren soll, z. B. Wahl mit 987654321.

3. Nehmen Sie den Hoérer ab.
Die von Ihnen ausgewahlte Nummer wird dem Empfanger des Anrufs angezeigt.
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Eine Durchsage machen

Eine Durchsage machen

Sie kénnen auch an Teilnehmer, die derzeit kein Gesprach tber Ihre Telefonanlage flhren,
Uber die eingebauten Lautsprecher eine Durchsage machen. Dabei kdnnen Sie einzelne Teil-
nehmer, festgelegte Teilnehmer oder alle Teilnehmer ansprechen.

1. Nehmen Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie Durchsage.

Wenn Sie eine "Durchsage an alle" machen wollen, kénnen Sie auch einfach die
Funktionstaste "Durchsage" driicken und Ihre Durchsage machen.

3. Dricken Sie die Taste OK.

4. Wabhlen Sie aus, an wen Sie die Durchsage machen wollen, z. B. Durchsage an
Gruppe 1.

5. Drucken Sie die Taste OK.
Nun kénnen Sie Ihre Durchsage machen.

Eine individuelle Durchsage machen

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie eine Durchsage an einen Teilnehmer machen, den Sie
gerade anrufen und dessen Telefon klingelt.

1. Dricken Sie die Funktionstaste Durchsage.
Nun kénnen Sie Ihre Durchsage machen.

2. Der angerufene Teilnehmer kann auf die Durchsage direkt antworten, indem er
wahrend der Durchsage den Hoérer abhebt.

Auf eine Durchsage antworten

Wahlen Sie dieses Verfahren, um auf eine von Ihnen gehdrte allgemeine oder Gruppendurch-
sage zu antworten.
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Anrufe tatigen

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie Antwort auf Durchsage.

3. Dricken Sie die Taste OK.
Die Person, die die Durchsage gemacht hat, wird angerufen.

Anonym anrufen

Anonym anrufen muss von lhrem Netzanbieter unterstutzt werden.

1. Geben Sie die Rufnummer ein.
2. Wahlen Sie Anonym anrufen.

3. Dricken Sie die Taste OK.
Bei Ihrem nachsten externen Anruf wird Ihre Rufnummer nicht an den Gesprachs-
partner Gbermittelt.

4. Nehmen Sie den Horer ab.
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Kapitel 3: Anrufe bearbeiten

Einfuhrung in die Anrufbearbeitung

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, klingelt Ihr Telefon, die Anrufeingangs-LED blinkt
und der Anruf wird im Display angezeigt.

Beim Empfang eines umgeleiteten Anrufs werden z. B. die Nummer oder der Name ange-
zeigt, die der Anrufer gewahlt hat.

Sie kbnnen nun den Horer abheben, oder Sie verwenden die Taste SPEAKER, um bei auf-
gelegtem Horer zu sprechen. Sie haben aufierdem die Moéglichkeit, einen Anruf anzuneh-
men, der auf einem anderen Telefon innerhalb Ihres Telefonsystems eingeht, oder den
eingehenden Anruf auf Halten zu setzen, bis Sie ihn beantworten kénnen.

Interne und externe Anrufe sowie Nachrichten und VIP-Rufe haben jeweils unterschiedliche
Anrufténe.

Verwandte Themen:
Anruftonmelodie einstellen auf Seite 70

Anrufe annehmen

Um einen Anruf anzunehmen, heben Sie den Horer ab oder dricken Sie die Taste
SPEAKER, um die Freisprecheinrichtung zu verwenden.
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Anrufe bearbeiten

Einen auf einem anderen Telefon eingehenden Anruf an-
nehmen (Heranholen)

Sie héren das Klingeln eines anderen Telefons.

1. Driucken Sie die Taste Avaya-Meni.

2. Wahlen Sie Anrufiibernahme.
Es wird eine Liste mit anstehenden Rufen angezeigt.

3. Dricken Sie die Taste OK.

4. Nehmen Sie den Horer ab.

Anrufe fur einen Partner annehmen

Wenn das Telefon eines Partners klingelt, blinkt die zugehérige LED auf Ihrem Telefon. Sie
kénnen diesen Anruf heranholen und stellvertretend annehmen.

1. Dricken Sie die Partnertaste und warten Sie, bis der Anruf auf lhrem Telefon an-
gekommen ist.

2. Nehmen Sie den Horer ab.

Anrufe an Rufweiterleitungsstellen weiterleiten

Sie werden extern angerufen und méchten den Anrufer zu den Weiterleitungsstellen umleiten.

Hinweis:
Die Weiterleitungsstellen missen in der TK-Anlage eingerichtet sein.
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Einen Anruf auf Halten setzen

1. Wahlen Sie Weiterleiten.

2. Dricken Sie die Taste OK.
Der Anruf ist zu den Weiterleitungsstellen weitergeleitet.

Verwandte Themen:
Rufweiterleitungsziele zuweisen * auf Seite 99

Einen Anruf auf Halten setzen

So setzen Sie ein laufendes Gesprach auf Halten:

Dricken Sie die Taste HOLD. Driicken Sie die Taste HOLD erneut, um das Ge-
sprach wieder aufzunehmen

Anruf stumm schalten

1. Driicken Sie wahrend eines Anrufs die Taste MUTE, damit der andere Teilnehmer
Sie nicht horen kann.

2. Driicken Sie die Taste MUTE noch einmal, um die Stummfunktion abzustellen.

Ruckfrage wahrend eines Gesprachs

Wahrend eines Anrufs:

1. Klicken Sie auf die Taste HOLD.
Ihr erster Gesprachspartner wartet und kann nicht mithéren .

2. Geben Sie die Nummer ein, bei der Sie rickfragen wollen.
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Anrufe bearbeiten

FUhren Sie die Riuckfrage durch.

3. Klicken Sie erneut auf die Taste HOLD.
Das Riickfragegesprach wird beendet, und Sie kdnnen das Gesprach mit Ihrem
ersten Gesprachspartner wieder aufnehmen.

Zwischen zwei Anrufen wechseln (Makeln)

Sie méchten wieder zu lhrem anfanglichen Gesprachspartner zurtickkehren, der vortberge-
hend auf Halten gesetzt worden ist.

1. Wahlen Sie Zuriick zu ...

2. Dricken Sie die Taste OK.
Jetzt kdnnen Sie das Gesprach mit lhrem ersten Gesprachspartner wieder aufneh-
men. Der zweite Gesprachspartner wird jetzt auf Halten gesetzt.

Einen Anruf umlegen

1. Drucken Sie die Taste HOLD.
Ihr erstes Gesprach wird auf Halten gesetzt.

2. Wahlen Sie die gewilinschte Rufnummer.
Sie brauchen nicht zu warten, bis der Anruf angenommen wird.

3. Drucken Sie die Taste TRANSFER oder legen Sie auf.

Weiteren Anruf (Zweitanruf) annehmen

Die Funktion Zweitanruf ist auf Ihrem Telefon aktiviert.
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Weiteren Anruf (Zweitanruf) annehmen

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie wahrend eines laufenden Gesprachs eingehende Anrufe
annehmen.

1. Wahlen Sie wahrend eines Anrufs im Display number oder name des zweiten An-
rufs.
2. Drucken Sie die Taste OK.

Sie sind jetzt mit dem Zweitanruf verbunden, und das erste Gesprach wird auf
Halten gesetzt.

Hinweis:

Um das erste Gesprach stattdessen zu beenden, driicken Sie zuerst die Taste
DROP.
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Kapitel 4: Rufumleitung

Einfuhrung in die Rufumleitung

Sie kdonnen ankommende Anrufe zu einer Nebenstelle umleiten. Diese Funktion kdnnen Sie
wahlweise fur lhr eigenes oder fir andere Telefone einrichten. Sie kénnen auch Anrufe zu
lhrem Telefon umleiten. Bei all diesen Varianten kdnnen Sie entscheiden,

* ob dies stets erfolgen soll,
* nur dann, wenn das Telefon besetzt ist
* oder nur, wenn der Anruf nach einer bestimmten Zeit nicht angenommen wird.

Sie kénnen lhr Telefon so einrichten, dass ankommende Anrufe sowohl auf lhrem eigenen
Telefon als auch auf einem anderen, externen Telefon, z. B. Inrem Mobiltelefon gemeldet
werden. Dies wird als Twinning bezeichnet.

Sie kénnen alle Rufumleitungen auch von aul3erhalb der Telefonanlage einrichten und andern.

Verwandte Themen:
Rufumleitung von fern andern*

Anrufe fur lhr Telefon umleiten

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Rufumleitung.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Rufumleitung zu.

o 0D =

Geben Sie die Nummer ein, zu der alle Anrufe umgeleitet werden sollen. Vor ei-
ner externen Rufnummer muissen Sie einen zusatzlichen Leitungscode (fur ge-
wohnlich “0”) eingeben.

Statt die Rufnummer einzugeben, kdnnen Sie auch eine entsprechende Ziel- oder
Partnertaste dricken.
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Rufumleitung

Wenn zur Einwahl autorisierte Rufnummern fir Managed Mobility Access (MMA)
fur Sie registriert sind, werden diese angezeigt. Sie kdnnen diese Zielnummern
direkt auswahlen.

. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

« sofort
* nach Zeit
* bei besetzt

Drucken Sie die Taste OK.

Im Display wird die Statusinformation Rufumleitung zu... - angezeigt. Alternativ
wird ein Uhrensymbol fur Rufumleitung "nach Zeit" oder ein B fur Rufumleitung "bei
besetzt" angezeigt.

8. So deaktivieren Sie die Rufumleitung:

a. Wahlen Sie die entsprechenden Statusinformationen aus.
b. Dricken Sie die Taste OK.

c. Drucken Sie den Softkey Léschen.

& Vorsicht:

Sie kdnnen Rufnummern bestimmen, bei denen |hr Telefon auch dann klingelt,
wenn Sie "Anrufumleitung zu, sofort" eingerichtet haben.

Verwandte Themen:
Zur Einwahl autorisierte Rufnummern hinzufliigen * auf Seite 91

Anruffilter verwenden auf Seite 94

Anrufe an lhr Telefon umleiten

o N =

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wahlen Sie Rufumleitung.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Rufumleitung von.

Geben Sie die interne Rufnummer des Apparates ein, dessen Anrufe Sie an lhr
eigenes Telefon umleiten méchten.

Statt die Rufnummer einzugeben, kénnen Sie auch eine entsprechende Ziel- oder
Partnertaste dricken.
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Anrufe flr ein anderes Telefon umleiten*

6. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
» sofort
* nach Zeit
* bei besetzt

7. Drucken Sie die Taste OK.
Im Display erscheint die Statusanzeige Rufumleitung von 1234-. Alternativ wird
ein Uhrensymbol fur Rufumleitung "nach Zeit" oder ein B fur Rufumleitung "bei
besetzt" angezeigt.

8. So deaktivieren Sie die Rufumleitung:
a. Wahlen Sie die entsprechenden Statusinformationen aus.
b. Dricken Sie die Taste OK.

c. Drucken Sie den Softkey Léschen.

Ergebnis

Wenn Sie einen umgeleiteten Anruf erhalten, wird Ihnen auch die Rufnummer angezeigt, die
der Anrufer gewahlt hat.

Anrufe fur ein anderes Telefon umleiten®

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Mentii.
2. Wahlen Sie Rufumleitung.

3. Dricken Sie die Taste OK.

4. Wahlen Sie Rufuml. fur.

5

. Geben Sie die interne Rufnummer des Apparates ein, dessen Anrufe Sie umlei-
ten moéchten.

Statt die Rufnummer einzugeben, kénnen Sie auch eine entsprechende Ziel- oder
Partnertaste driicken.

Wenn bereits eine Rufumleitung eingerichtet wurde, wird sie angezeigt. Um eine
bestehende Rufumleitung zu I6schen, dricken Sie den Softkey Léschen.

Die alte wird automatisch geléscht, wenn es nicht moglich ist, beide Umleitungen
parallel laufen zu lassen.

6. Dricken Sie den Softkey Neu.
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Rufumleitung

7. Geben Sie die externe oder interne Rufnummer ein, zu der die Anrufe umgeleitet

werden sollen. Vor einer externen Rufnummer muissen Sie einen zusatzlichen Lei-
tungscode (fir gewohnlich “0”) eingeben.

Wenn zur Einwahl autorisierte Rufnummern fiir Managed Mobility Access (MMA)
fur Sie registriert sind, werden diese angezeigt. Sie kdnnen diese Zielnummern
direkt auswahlen.

. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

« sofort
e nach Zeit
* bei besetzt

Dricken Sie die Taste OK.

Beide Teilnehmer erhalten die Statusanzeige Rufuml. von ... - bzw. Rufuml. nach
.. = . Alternativ wird ein Uhrensymbol fur Rufumleitung "nach Zeit" oder ein B flir
Rufumleitung "bei besetzt" angezeigt.

Verwandte Themen:
EinfUhrung in MMA auf Seite 55

Anrufe auf zwei Telefonen signalisieren (Twinning)

Twinning und Rufumleitung zu lhrer Voicemail "nach Zeit” kdnnen gleichzeitig eingerichtet

werden.

o o N =

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wahlen Sie Rufumleitung.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Rufumleitung zu.

Geben Sie die Vorwahl fur die Amtsleitung (normalerweise 0) und die externe
Nummer des Telefons ein, das bei Eingang eines Anrufs ebenfalls ein Signal er-
halten soll.

6. Wahlen Sie Twinning.
7. Drucken Sie die Taste OK.

Die Statusmeldung Twinning ... wird auf dem Display angezeigt.

. So deaktivieren Sie Twinning:

a. Wahlen Sie die entsprechenden Statusinformationen aus.
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Biindel umleiten*

b. Dricken Sie die Taste OK.

c. Drucken Sie den Softkey Léschen.

Bundel umleiten®

Rufumleitungen kénnen beim Provider eingerichtet werden, so dass die Umleitung im 6ffent-
lichen Netz erfolgt. Interne Teilnehmer kdnnen ungehindert telefonieren.

Die Kosten des umgeleiteten Anrufs werden dem Teilnehmer zugewiesen, der die Umleitung
aktiviert hat. Der Anrufer zahlt nur die Kosten bis zur 6ffentlichen Vermittlungsstelle. Die Ge-
sprachseinheiten fir die Umleitung werden in lhrer Telefonanlage nicht gezahlt.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wahlen Sie Rufumleitung.

Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Biindel 1 (2, 3, ...).
Drucken Sie die Taste OK.

Geben Sie die externe Rufnummer ein, zu der alle Anrufe Uber dieses Blindel
umgeleitet werden sollen.

Driicken Sie die Taste OK.

8. Drucken Sie die Taste OK.
Die Statusinformation Biindel 1 ... wird auf dem Display angezeigt.

2 e

™~
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Kapitel 5: Three-party conference call

Einfuhrung in Dreier-Konferenzverbindungen

Mithilfe einer Dreier-Konferenzverbindung kénnen Sie Uber nur eine Verbindung mit zwei Per-
sonen an verschiedenen Orten sprechen.

Eine Konferenz zwischen einem wartenden Anrufer (Zweitanruf) und dem ersten Gesprachs-
teilnehmer ist nicht moglich.

Konferenzgesprach herstellen

1. Drucken Sie wahrend einer bestehenden Verbindung die Taste CONFERENCE.

2. Geben Sie die Rufnummer des zusatzlichen Teilnehmers ein oder verwenden Sie
einen Telefonbucheintrag bzw. eine Zieltaste.
Sobald der neue Teilnehmer antwortet, driicken Sie die Taste CONFERENCE er-
neut, um die Konferenz zu beginnen.

3. Antwortet der zusatzliche Teilnehmer nicht, driicken Sie die Taste DROP, um zur
ersten Verbindung zurtickzukehren.

Hinweis:

Wenn Sie die erste Verbindung mittels der Taste HOLD auf Halten setzen und
dann den neuen Teilnehmer anrufen, kbnnen Sie mit diesem zuerst privat spre-
chen, wahrend der erste Teilnehmer auf Halten gesetzt ist. Wahlen Sie anschlie-
Rend den Menlpunkt Konferenz mit..., um alle Teilnehmer miteinander zu
verbinden.
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Three-party conference call

Konferenz um weiteren Teilnehmer erweitern

Konferenzen konnen mit bis auf 9 interne Teilnehmer erweitert werden. An Konferenzen mit
externen Teilnehmern kdnnen stets nur 3 Teilnehmer teilnehmen.

Wenn Sie in lhrem System einen Konferenzraum einrichten, kénnen sich bis zu neun ver-
schiedene Teilnehmer in die Konferenz einwahlen. Sobald ein Konferenzraum eingerichtet ist,
sind zusatzliche Konferenzen mit mehr als drei Teilnehmern nicht mehr méglich.

1. Driicken Sie die Taste CONFERENCE, wahrend einer Konferenz mit drei Teilneh-
mern.

2. Geben Sie die Rufnummer des zuséatzlichen Teilnehmers ein.
Sobald Sie verbunden werden, kénnen alle Konferenzteilnehmer miteinander spre-
chen.

Konferenzteilnehmer miteinander verbinden

Wenn Sie wahrend einer Dreierkonferenz die anderen Teilnehmer miteinander verbinden
mochten, driicken Sie die Taste TRANSFER oder legen Sie den Horer auf.

Konferenzverbindung beenden

Driicken Sie die Taste DROP.
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Kapitel 6: Konferenzschaltung

Einfuhrung in Konferenzraum

Ihr System stellt Ihnen einen virtuellen Konferenzraum zur Verfugung. Alle Konferenzteilneh-
mer, die sich eingewahlt haben, sind miteinander verbunden.

« Je nach Aufbau Ihres Systems kénnen sich bis zu 9 interne und externe Teilnehmer in
die Konferenzschaltung einwahlen.

* Die Einwahl in die Konferenzschaltung ist mit Zugangs-PINs oder der "Standard-
PIN" (wahrend nicht reservierter Zeiten) geschtzt.

* Reservierungen kdnnen nur in einem vorgegebenen 15-Minuten-Raster vorgenommen
werden. Zwischen zwei Reservierungen muss eine zeitliche Licke von mindestens 15
Minuten bestehen.

 Ein Moderator ist nicht erforderlich. Sollte einer anwesend sein, kann er Teilnehmer
stumm schalten und einen Einzelredner auswahlen.

Einwahlen in einen Konferenzraum

Sie kdénnen sich von jedem internen oder externen Telefon in einen Konferenzraum einwah-
len. Fr gewohnlich muss der Konferenzraum im Voraus fiir die Dauer der Konferenz reserviert
werden.

Sie kdnnen jederzeit einen nicht reservierten Konferenzraum mit der Standard-PIN verwen-
den, wenn diese von lhrem Systemadministrator aktiviert wurde.

1. Wahlen Sie die Rufnummer des Konferenzraumes von einem internen oder exter-
nen Telefon. Warten Sie auf den Wahlton

2. Geben Sie |hre Zugangs-PIN-Nummer ein.
Alle Konferenzteilnehmer horen einen kurzen Aufmerksamkeitston. Sie befinden
sich jetzt in der Konferenz.

Wenn Sie sich alleine in dem Konferenzraum befinden, horen Sie Wartemusik.

3. Zum Verlassen der Konferenz: Legen Sie den Hérer auf.
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Konferenzschaltung

Hinweis:

Wenn der Konferenzraum sofort nach lhrer Konferenz (15 Minuten spater) erneut
reserviert wird, warnt ein Aufmerksamkeitston, dass sich die Konferenz dem En-
de nahert. 10 Minuten vor Beginn der nachsten Konferenz wird die Verbindung
unterbrochen.

Konferenzraumanrufe verwalten

Der einladende Teilnehmer hat bestimmte Verwaltungsrechte in einer Konferenzschaltung
(Moderator). Er kann einen Vortragsmodus aktivieren (nur einen Teilnehmer zum Sprecher
machen, alle anderen sind stumm geschaltet) und ausgewahlte Teilnehmer von der Konfe-
renz trennen. In einer Konferenzschaltung ohne den einladenden Teilnehmer haben alle
Teilnehmer die Rechte eines Moderators.

In ihren Displays werden alle derzeitigen Teilnehmer der Konferenz angezeigt. Jeder Teilneh-
mer ist wie folgt gekennzeichnet:

* M, bei Stummschaltung oder als Zuhérer im Vortragsmodus

* S, als Sprecher im Vortragsmodus

e

© ©® N o

10.

Um den Vortragsmodus zu starten, wahlen Sie den designierten Sprecher.
Dricken Sie die Taste OK.
Wabhlen Sie Sprecher.

Dricken Sie die Taste OK.
Der neue Sprecher wird oben in der Liste der Konferenzteilnehmer angezeigt und
mit einem s markiert. Alle anderen Teilnehmer sind stumm geschaltet.

Um den Sprecher zu wechseln, wahlen Sie den neu designierten Teilnehmer und
verfahren Sie genau so wie beim ersten Sprecher.

Um den Vortragsmodus zu beenden, wahlen Sie den aktuellen Sprecher.
Dricken Sie die Taste OK.
Wahlen Sie Sprechermodus beenden.

Dricken Sie die Taste OK.
Alle Teilnehmer kbnnen wieder miteinander kommunizieren.

Um einen bestimmten Konferenzteilnehmer zu trennen, wéahlen Sie die entspre-
chende Person zunachst aus.
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1.
12.
13.

Konferenzraum reservieren (einmaliger Termin)

Driicken Sie die Taste OK.
Wahlen Sie Trennen.

Drucken Sie die Taste OK.
Der ausgewahlte Teilnehmer wird von der Konferenz getrennt.

Konferenzraum reservieren (einmaliger Termin)

Sie mussen die fir die Reservierung eines Konferenzraums erforderliche Berechtigung besit-
zen. Der Standard-PIN-Zugriffscode muss aktiviert bzw. hinzugefligt worden sein.

2

~

10.

1.
12.

13.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentii.
Wahlen Sie Konferenzraum.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Eigene Konferenz.
Driicken Sie die Taste OK.

Dricken Sie den Softkey Neu.
Eine Liste der nachsten 90 Tage wird angezeigt.

Wabhlen Sie das gewinschte Datum aus.
Driicken Sie die Taste OK.

. Wahlen Sie die gewlinschte Startzeit aus.

Bereits reservierte Termine sind mit einem Kreuz gekennzeichnet. Sie kdnnen nicht
ein weiteres Mal reserviert werden.

Driicken Sie die Taste OK.
Die ausgewahlte Startzeit ist mit einem Strich gekennzeichnet.

Wahlen Sie die gewiinschte Endzeit aus.

Drucken Sie die Taste OK.
Datum und Uhrzeit Ihrer Reservierung werden angezeigt.

Driicken Sie die Taste OK.
Der Termin fur die Konferenz ist reserviert.

Nachste Schritte

Informieren Sie jetzt alle Konferenzteilnehmer tUber den Termin, die Nummer der Konferenz-
schaltung und lhren PIN-Zugriffscode.
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Konferenzschaltung

Konferenzraum reservieren (regelmafiger Termin)

Sie kdnnen den Konferenzraum zu regelmaRigen Terminen reservieren. Dies kénnte bei-
spielsweise eine Gruppenversammlung sein, die jeden Freitag um 9:00 Uhr stattfindet.

Driicken Sie die Taste Avaya-Mentii.

Wahlen Sie Konferenzraum.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Eigene Konferenz.

Dricken Sie die Taste OK.

Dricken Sie den Softkey Neu.

Driicken Sie den Softkey Serie.

Wahlen Sie den gewtinschten Wochentag aus.
Driicken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie die gewiinschte Startzeit aus.
Bereits reservierte Termine sind mit einem Kreuz gekennzeichnet. Sie kdnnen nicht
ein weiteres Mal reserviert werden.

11. Driucken Sie die Taste OK.
Die ausgewahlte Startzeit ist mit einem Strich gekennzeichnet.

© © ©® N o g bk~ DN =
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12. Wahlen Sie die gewlnschte Endzeit aus.

13. Dricken Sie die Taste OK.
Datum und Uhrzeit Ihrer Reservierung werden angezeigt.

14. Dricken Sie die Taste OK.
Der Termin furr die Konferenz ist reserviert.

Nachste Schritte

Informieren Sie jetzt alle Konferenzteilnehmer Uber den Termin, die Nummer der Konferenz-
schaltung und Ihren PIN-Zugriffscode.

Konferenzschaltung fur andere reservieren

Wenn Sie Uber die erforderliche Berechtigung verfligen, kdnnen Sie eine Konferenzschal-
tung auch fur andere reservieren. Die Teilnehmer, fur die Sie die Konferenzschaltung reser-
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Uberpriifen und Léschen von Reservierungen

viert haben, kdnnen sich dann mit ihrem PIN-Zugriffscode in die Konferenzschaltung
einwahlen.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wahlen Sie Konferenzraum.

Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Konferenzschaltung fiir andere.
Drucken Sie die Taste OK.

Geben Sie die Rufnummer der Person ein, fir die Sie die Konferenzschaltung
reservieren mochten.

Driicken Sie die Taste OK.
8. Drilicken Sie den Softkey Neu.

2 e o

N

Uberpriifen und Léschen von Reservierungen

Eigene Reservierungen konnen jederzeit tberprift und wieder geloscht werden.

1. Drucken Sie die Taste Avaya-Menu.
2. Wahlen Sie Konferenzraum.

3. Wahlen Sie Eigene Konferenz.
Es wird eine Liste aller Reservierungen angezeigt. Jeder Eintrag gibt an, fur wel-
chen Zeitraum und fir wen die Reservierung gemacht wurde.

4. Wahlen Sie die zu I6schende Reservierung aus der Liste.

5. Falls zutreffend, driicken Sie den Softkey Léschen, um die Reservierung zu 16-
schen.

6. Drucken Sie zur Bestatigung den Softkey Léschen erneut.
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Kapitel 7: Anrufliste verwalten

Anrufliste

Wenn Sie einen externen Anruf nicht annehmen, wird er mit Uhrzeit und Datum in der Anruf-
liste gespeichert. Sie kdnnen auch weitere Eintrage in die Anrufliste aufnehmen lassen, wie z.
B. interne Anrufe oder Gesprache mit externen Anrufern.

Der jungste Eintrag steht jeweils ganz oben in der Liste.

Sie kénnen einzelne Nummern selektiv abrufen und ggf. anwahlen. Sie kénnen eine Ruf-
num- mer aus der Anrufliste mahelos in lhr Telefonbuch tGbertragen.

Sie kdnnen festlegen, dass Eintrage nach bestimmter Zeit geléscht werden.

Verwandte Themen:
Jemanden aus der Anrufliste anrufen auf Seite 16

Symbole im Anrufprotokoll

Symbol Bedeutung

! Neuer

) | Entgangener Anruf

c Beantworteter Anruf

Nr. Von Voice Mail beantworteter Anruf
Nachricht in in Voice-Mailbox

-» Umgeleiteter Anruf, der Rufnummer des Anrufers und urspriinglich an-
gerufene Nummer anzeigt
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Anrufliste verwalten

Anrufliste anzeigen

1. Dricken Sie die Taste CALL LOG.
2. Wahlen Sie den gewiinschten Eintrag.

3. Drucken Sie die Taste OK.
Die Einzelheiten zum entsprechenden Eintrag werden angezeigt.

Wenn Sie einen Eintrag aus dem Anrufprotokoll zurtickrufen, wird der Eintrag beim Herstel-
len der Verbindung automatisch aus dem Anrufprotokoll entfernt. Mit dem folgenden Verfah-
ren kdnnen Eintrage selektiv entfernt werden.

1. Drucken Sie die Taste CALL LOG.
2. Wahlen Sie die gewlnschte Rufnummer aus.
3. Dricken Sie den Softkey Loschen.
4. Dricken Sie einen der folgenden Softkeys:
* Eintrag, um den angezeigten Eintrag zu I6schen.

* Alle, um alle Eintrage in der Liste zu I6schen.

Automatisches Loschen von Verbindungsprotokolleintra-
gen

Sie konnen einstellen, dass Anrufprotokolleintrage nach einer bestimmten Zeit automatisch
geléscht werden. Sie kdnnen individuelle Eintrage davor schiutzen, geldscht zu werden.

Sie kénnen folgende Intervalle wahlen: 10 Minuten, 1 Stunde, 1 Tag, 1 Woche, 1 Monat oder
llausll.
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Eintrage aus der Anrufliste zum Telefonbuch hinzufiigen

' Hinweis:

Die neue Einstellung betrifft nur neue Anrufprotokolleintradge und hat keinen Einfluss auf
bisherige Eintrage.

© N o o bk 0N =

10.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Anrufprotokoll.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Ioschen nach ....

Am rechten Fensterrand steht die Zeit, nach der neue Anrufprotokolleintrédge auto-
matisch geldscht werden.

Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis die gewiinschte Zeit er-
scheint.

Dricken Sie den Softkey Zuriick.

Eintrage aus der Anrufliste zum Telefonbuch hinzufugen

o 0D =

Driicken Sie die Taste Anrufprotokoll oder die Taste Wahlwiederholung.
Wabhlen Sie die gewiinschte Rufnummer aus.
Drucken Sie die Taste OK.
Driicken Sie den Softkey +TeBuch.
Driicken Sie einen der folgenden Softkeys:
* Pers., fur einen Eintrag in Ihrem personlichen Telefonbuch

* Gemeins., flir einen Eintrag im gemeinsamen Telefonbuch.

. Geben Sie ggf. einen Namen ein.
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Anrufliste verwalten

7. Drucken Sie den Softkey Speichern.
8. Dricken Sie die Taste OK.

Hinweis:

Wenn Sie eine Nummer ohne Namen eingegeben haben, kénnen Sie den Ein-
trag spater bearbeiten und unter einem Namen speichern.

Hinzufugen zusatzlicher Eintrage im Anrufprotokoll

Sie konnen einstellen, dass in das Anrufprotokoll zusatzliche Eintragungen aufgenommen
werden.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Anrufprotokoll.
Dricken Sie die Taste OK.

Andern Sie, falls erforderlich, die folgenden Einstellungen:

© N o g bk~ W DN =

* Int. Anrufprotokoll (ein), um entgangene Anrufe anzuzeigen

 Anrufprotokoll (ein), um Gespréache, die Sie mit externen Anrufern gefuhrt
haben, anzuzeigen

» Anrufweiterleitungsprotokoll (A+B, A, B), um festzulegen, wessen Anruf-
protokoll anzeigt, dass ein Anruf weitergeleitet wurde:

- (A) das Anrufprotokoll des angerufenen Teilnehmers

- (B) das Anrufprotokoll des Teilnehmers, zu dem der Anruf weitergeleitet
wurde

- (A+B) in beiden dieser Anrufprotokolle
9. Wahlen Sie Zurick.

10. Andern Sie Anrufanzeige A— B (ein), um die Nummer anzuzeigen, die der Anru-
fer gewahlt hat.
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Kapitel 8: Telefonbuch verwalten

Einfuhrung in das Telefonbuch

Ihr Telefon verfugt Uber ein personliches Telefonbuch. Sie kdnnen bis zu 100 einzelne Num-
mern mit Namen speichern, die dann nur auf lhrem Telefon zur Verfiigung stehen.

Dadurch kénnen Sie Telefonbucheintrage schnell und einfach anwahlen Die einzelnen Tele-
fonbucheintrage kénnen Sie selbst andern.

Im zentralen Telefonbuch kénnen bis zu 800 Nummern und Namen gespeichert werden; die-
se stehen allen Benutzern zur Verfigung. Mit den erforderlichen Zugangsrechten kénnen Sie
diese Eintrage auch anlegen und verandern.

Verwandte Themen:
Einen Teilnehmer Uber einen Telefonbucheintrag anrufen auf Seite 17

Neuen Telefonbucheintrag erstellen

1. Dricken Sie die Taste CONTACTS.
2. Dricken Sie den Softkey Neu.

3. Driicken Sie einen der folgenden Softkeys:

¥ Hinweis:
Die angezeigten Optionen hangen von lhren Rechten und von der Anzahl der
bereits in dem entsprechenden Telefonbuch eingetragenen Nummern.

* Pers., fur einen Eintrag in Ihrem persdnlichen Telefonbuch.
* Gemeins. fur einen Eintrag in das gemeinsame Telefonbuch.

4. Geben Sie die Rufnummer ein.

Unter Umstanden mussen Sie fur eine externe Rufnummer eine Vorwahl und ei-
ne Wahlpause eingeben. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von |hrem
Telefonsystem-Administrator.
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Telefonbuch verwalten

Wenn Sie eine interne Rufnummer eingeben mdchten, missen Sie zuerst die Tas-
tenfolge Option > interne Rufnummer driicken, bevor Sie den Eintrag erstellen
kénnen.

5. Dricken Sie die Taste OK.
6. Geben Sie den Namen ein.

7. Dricken Sie den Softkey Speichern.

Ergebnis
Die Eintrage in Ihrem persdnlichen Telefonbuch entsprechen den Code-Zielnummern, begin-
nend mit der Nummer 900.

Die Code-Zielnummern 900 bis 904 lassen sich auch durch Managed Mobility Access (MMA)
leicht anwahlen.

Verwandte Themen:
Funktionstasten gezielt belegen (Codewahlziel &ndern)
Codewahl-Zielnummern auf Seite 58

Eintrage im Telefonbuch bearbeiten

48

1. Driicken Sie die Taste CONTACTS.

2. Wahlen Sie den Eintrag aus, den Sie bearbeiten mdchten.

Hinweis:

Um schneller zum Eintrag zu gelangen, kénnen Sie einen oder mehrere An-
fangsbuchstaben des Namens eingeben. Rufnummern, die Sie im Telefonbuch
ohne Namen gespeichert haben, konnen dort unter dem Namen " " (Leerzei-
chen) gefunden werden.

3. Drucken Sie den Softkey Bearbeiten.
4. Bearbeiten Sie den Eintrag.
5. Drucken Sie die Taste OK.
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Einen Eintrag I6schen

Einen Eintrag loschen

1. Dricken Sie die Taste CONTACTS.
2. Wahlen Sie den Eintrag aus, den Sie I6schen mochten.
3. Driicken Sie den Softkey Loschen.
4. Dricken Sie den Softkey Loschen.
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Kapitel 9: Nachrichten

Einfuhrung in Nachrichten

Sie konnen Teilnehmern lhrer Anlage eine Textnachricht senden, z. B. wenn sich ein Teilneh-
mer nicht meldet oder sein Anschluss besetzt ist. Die Nachrichten kdnnen aus von lhrem
Systemadministrator vorbereitetem Standardtext oder Ihrem eigenen Text bestehen.

Textnachrichten kdnnen nur von Telefonen mit Display empfangen werden. Es kdnnen maxi-
mal 10 Nachrichten angenommen werden.

Empfangene Textnachrichten ansehen und loschen

Wenn eine Nachricht eingeht, ertont ein Signalton.

1. Wahlen Sie die empfangene Textnachricht, z. B. Miiller: Kaffee.
Absender und Text der Nachricht werden angezeigt.

2. Dricken Sie den Softkey Léschen.

Eigene Textnachrichten verfassen und senden

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wahlen Sie Nachricht aus.

Geben Sie den gewinschten Text ein.
Driicken Sie die Taste OK.

Geben Sie die interne Rufnummer ein.

o 0D =
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Die Mitteilung wird sofort gesendet.

Standardtext senden

Damit Sie einen Standardtext auswahlen kdnnen, muss dieser vorher im System eingege-
ben worden sein.

2

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentii.

Wahlen Sie Nachricht aus.

Dricken Sie die Taste MESSAGE.

Wahlen Sie den gewtlinschten Standardtext aus.
Driicken Sie die Taste OK.

Sie kénnen die Mitteilung andern oder erganzen, um beispielsweise einen Na-
men oder die Uhrzeit hinzuzufligen.

7. Dricken Sie die Taste OK.

8. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

» Geben Sie die interne Nummer ein, an die Sie die Mitteilung senden méchten.

* Wahlen Sie Mitteilung an alle, um die Mitteilung an alle Teilnehmer zu sen-
den.

Die Mitteilung wird sofort gesendet.

Textnachricht an einen internen Anrufer senden

o 0 D=

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wahlen Sie Nachricht aus.

Drucken Sie die Taste MESSAGE.

Wabhlen Sie den gewlinschten Standardtext aus.
Drucken Sie die Taste OK.
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Textnachricht an einen internen Anrufer senden

6. Sie kdnnen die Mitteilung andern oder erganzen, um beispielsweise einen Na-
men oder die Uhrzeit hinzuzuflgen.

7. Drucken Sie die Taste OK.
8. Wahlen Sie Mitteilung an Anrufer.

9. Driicken Sie die Taste OK.
Der Text wird gespeichert, und auf Ihrem Display erscheint eine Statusmeldung.
Wenn ein interner Anrufer jetzt versucht, Sie anzurufen, wird ihm diese Mitteilung
auf dem Display angezeigt.
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Kapitel 10: Mobile Systemteilnehmer (Mana-
ged Mobility Access)

Einfuhrung in MMA

Sie konnen sich aus der Ferne in Ihr System einwahlen und dann wie mit Inrem Firmentele-
fon telefonieren (MMA, Managed Mobility Access) Die Rufnummer des anrufenden Telefons
muss dazu registriert sein und das Telefon muss Uber DTMF-Wahl verfugen.

Wenn Sie "Callback" nutzen, ruft Sie Ihr System nach der Einwahl automatisch zurtick. Fir
Sie fallen dann keine Gebuhren an.

Bei Gesprachen Uber Ihr System ist flir einen Angerufenen nicht erkennbar, ob Sie aus der
Firma anrufen oder mit einem externen Telefon. Er bekommt stets die interne Rufnummer
angezeigt.

Registrierte Rufnummern kdnnen Sie leicht als Twinning-/Rufumleitungziele einrichten oder
andern. Dies ist vom Firmentelefon oder aus der Ferne moglich.

Verwandte Themen:
Anrufe fir ein anderes Telefon umleiten* auf Seite 31
Einfihrung in MMA-Einstellungen auf Seite 91

Einwahl in Ihr System

Fragen Sie Ihren Systemadministrator nach der Einwahlnummer fir lhr System.

1. Wahlen Sie von einem registrierten externen Telefon aus die Einwahinummer Ih-
res Telefonsystems.

2. Integral 5 nimmt den Anruf entgegen. Warten Sie auf den Wahlton
Jetzt kdnnen Sie Ihre Anrufe genauso tatigen, als waren Sie ein interner Teilnehmer.
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Mobile Systemteilnehmer (Managed Mobility Access)

Einwahl in Ihr System uber Ruckruf

' Hinweis:
Diese Funktion muss von lhrem Systemadministrator eingerichtet werden.

1. Wahlen Sie von einem registrierten externen Telefon aus die Einwahlnummer Ih-
res Telefonsystems, wahrend die Ruckruffunktion aktiviert ist.
Warten Sie auf den Rickrufton. Nach kurzer Zeit trennt Integral 5 die Verbindung.
Sie hdren das Besetztzeichen.

2. Legen Sie den Horer auf.
In etwa 10 Sekunden erhalten Sie einen Rickruf von Ihrem System.

3. Nehmen Sie den Ruckruf entgegen.
Sie horen jetzt den Wahlton und kdnnen Anrufe genauso tatigen, als waren Sie in

Ihrem System. Alle etwaigen Gesprachsgebihren werden lhrem System berech-
net.

Anrufen uber lhr System

Anruf tatigen

Sie haben von einem registrierten Telefon aus eine Verbindung zu lhrem System herge-
stellt.Sie héren den Wahlton.

' Hinweis:

Die ersten finf aufgezeichneten Eintrage in Ihrem persdnlichen Telefonbuch kénnen ein-
fach durch Driicken der Tasten #1...#5 (entspricht Eintragen 900 bis 904) als Code-Ziel-
nummern aufgerufen werden.

1. Geben Sie die Rufnummer ein.
2. Fihren Sie den Anruf durch.
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Anrufen Uber lhr System

Ruckfrage halten

Sie befinden sich in einem Gesprach.

1. Dricken Sie die Tasten *7.
Der erste Gesprachspartner wartet und kann nicht mithéren.
2. Geben Sie die Nummer ein, bei der Sie riickfragen mochten.
Fuhren Sie den Ruckfrage-Anruf durch.
3. Drilcken Sie die Taste * 7.

Der Ruckfrage-Anruf ist beendet und Sie sprechen wieder mit Ihrem ersten Ge-
sprachspartner.

Ein Konferenzgesprach einleiten

Sie befinden sich in einem Gesprach.

1. Dricken Sie die Tasten *5.
Der erste Gesprachspartner wartet und kann nicht mithéren.

2. Geben Sie die Rufnummer des zweiten Konferenzteilnehmers ein. Warten Sie, bis
der Anruf von ihm angenommen wurde.

3. Drucken Sie die Taste * 5.
Die drei Teilnehmer kénnen nun miteinander sprechen.

Anruf beenden

Dricken Sie die Tasten *8.
Das derzeitige Gesprach ist beendet. Sie héren jetzt den Wahlton und kénnen einen
neuen Anruf im System tatigen.
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Mobile Systemteilnehmer (Managed Mobility Access)

Nummer fur Twinning/Rufumleitung andern

Sie haben von einem registrierten Telefon aus eine Verbindung zu lhrem System herge-
stellt. Auf dem Telefon, von dem Sie anrufen, muss die Anruferanzeige aktiviert sein

Sie horen den Wahlton.

1. Driicken Sie die #-Taste.

2. Dricken Sie die *-Taste.
Twinning/Rufumleitung ist jetzt auf dem gegenwartig benutzten Telefon aktiviert. Ob
Twinning oder Rufumleitung aktiviert ist, wird in den Einstellungen der einzelnen
registrierten Nummern definiert.

Eine Rufumleitung deaktivieren / Twinning

Sie haben von einem registrierten Telefon aus eine Verbindung zu lhrem System herge-
stellt. Auf dem Telefon, von dem Sie anrufen, muss die Anruferanzeige aktiviert sein

Sie horen den Wahlton.

1. Driicken Sie die #-Taste.

2. Drucken Sie die 0-Taste.
Die Twinning/Rufumleitung ist deaktiviert. Ob Twinning oder Rufumleitung deakti-
viert werden, ist von den Einstellungen jeder registrierten Rufnummer abhangig.

Codewahl-ZielInummern

' Hinweis:
Sie konnen sich die Code-Zielnummern auf einer Karte notieren, die Sie jederzeit bei sich
haben.

Sie haben von einem registrierten Telefon aus eine Verbindung zu lhrem System herge-
stellt.Sie héren den Wahlton.
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Codewahl-Zielnummern

1. Dricken Sie die Taste #, gefolgt von der Code-Nummer der Code-Zielnummer, die
Sie anrufen mochten, z.B. 2 fiir "902".

Die Code-Zielnummern korrespondieren mit den ersten Eintragen lhres persoénli-
chen Telefonbuchs.

Den Codes Code-Zielnummern hinzufiigen: Code-Zielnummer 900 -> Code-Num-
mer 1, Code-Zielnummer 901 -> Code-Nummer 2, ... Code-Zielnummer 904 ->
Code-Nummer 5.

2. Fuhren Sie den Anruf durch.

Verwandte Themen:
Funktionstasten gezielt belegen (Codewahlziel &ndern)
Neuen Telefonbucheintrag erstellen auf Seite 47
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Kapitel 11: Avaya-Menu verwenden

Gesprachsgebuhren

Hinweise zu den Gesprachsgebiihren

Sie kénnen wahrend eines Gesprachs die aktuellen Geblihren anzeigen.
Sie kdnnen die Gebuhren fur Ihr letztes Gesprach anzeigen.

Alle seit der letzten Riicksetzung angefallenen Gesprachsgeblihren werden in lhrem Telefon-
system gespeichert und berechnet. Sie kdnnen die Gebuhren flir jeden Teilnehmer und jede
Leitung einzeln Uberprifen.

Daruber hinaus werden Gesprachsgebuhren fir einzelne Projekte oder private Gesprache im
System auch getrennt protokolliert und berechnet.

Gebuihrenanzeige aufrufen

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
2. Wahlen Sie Gebiihren.

3. Drucken Sie die Taste OK.
Die Gebluhren flr den letzten Anruf werden angezeigt.

4. Um die gesamten Gebilhren anzuzeigen, wahlen Sie Summe.
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Avaya-Menl verwenden

Gebuhren fur Leitungen/Teilnehmer anzeigen

o bdh =

Drucken Sie die Taste Avaya-Mendi.

Wahlen Sie Gebuhren.

Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Summe Teilnehmer, zeigt die Gebihren eines bestimmten Teilnehmers an,
* Summe Leitung, zeigt die Gebuhren einer bestimmten Leitung an.

Geben Sie die Nebenstellen- oder Leitungsnummer ein, z. B. 01 fur Leitung 1.

Anstatt die Nummer einer Leitung einzugeben, kénnen Sie auch einfach die ent-
sprechende Leitungstaste driicken.

Gesprachsgebuhren Ioschen

A

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wahlen Sie Gebiihren.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie die Geblhrenanzeige, die Sie Idschen mdchten.

Hinweis:

Wenn Sie die Gesamtbetrage aller Gesprache I6schen mdchten, muss diese
Funktion von lhrem Systemadministrator aktiviert werden.

Driicken Sie die Taste OK.

6. Drlcken Sie den Softkey Léschen.
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Telefon sperren

Telefon sperren

Telefonsperre

Das Sperren lhres Telefons verhindert unbefugten Zugriff bei Abwesenheit. Zum Entsperren
Ihres Telefons ist eine personliche Identifikationsnummer (PIN) erforderlich.

Die folgenden Funktionen sind auch bei Sperrung des Telefons weiter verfugbar:

« Anrufe annehmen,

* Wahl interner Rufnummern,

PIN andern

Sie bendtigen eine PIN (Persénliche Identifikations-Nummer), um lhr Telefon zum Schutz vor
unberechtigtem Benutzen "ab-" und wieder "aufzuschlielen".

Die Liefereinstellung der PIN ist "0000".

Wenn Sie lhre PIN-Nummer vergessen haben, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Driicken Sie die Taste Avaya-Mentii.
Wahlen Sie Schloss.
Dricken Sie den Softkey PIN.

Geben Sie die aktuelle PIN ein (Standardeinstellung: 0000).

Wenn Ihnen bei der Eingabe der PIN ein Fehler unterlauft, driicken Sie den Soft-
key Zuriick, und fangen Sie noch einmal von vorn an.

5. Dricken Sie die Taste OK.

o Dbd =

6. Geben Sie die neue PIN ein.

Telefon sperren

Mit diesem Verfahren kénnen Sie lhr Telefon sperren.
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1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
2. Wahlen Sie Schloss.

3. Dricken Sie die Taste OK.
Die Statusinformation Telefon gesperrt wird angezeigt.

Sperrung des Telefons aufheben

1. Wahlen Sie Telefon abgeschlossen.
2. Dricken Sie die Taste OK.
3. Geben Sie die aktuelle PIN ein.

Termine verwalten

Termine (Erinnerungen)

Sie koénnen lhr Telefon so einrichten, dass Sie an wichtige Termine erinnert werden. Sie kon-
nen an maximal drei Termine erinnert werden. Sie kdnnen angeben, ob Sie nur einmal, an
mehreren Tagen oder taglich eine Erinnerung erhalten moéchten.

Zum Zeitpunkt des Termins ertont ein Signalton, und die Meldung, die Sie fir den Termin
eingegeben haben, erscheint auf dem Display.

Sie kdnnen eingegebene Termine auch nach Auswahl I6schen.
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Termine verwalten

Termin fir heute eintragen

. Drucken Sie die Taste Avaya-Menii.

2. Wahlen Sie Termine, und falls erforderlich, Eigene Termine.

N o g kM w

Es werden Ihnen alle eingestellten Termine angezeigt.

Wahlen Sie einen Termin, der als leer markiert ist, z.B. Termin 1 leer

Drucken Sie die Taste OK.

Dricken Sie den Softkey Heute.

Geben Sie die Uhrzeit im Format "Stunden Minuten" ein, z. B.. 1050 far 10:50 Uhr.

Falls erforderlich, wahlen Sie einen Standardtext.

Damit Sie einen Standardtext auswahlen kdnnen, muss dieser vorher im System
eingegeben worden sein.

8. Geben Sie einen beliebigen Text ein oder fugen Sie Text hinzu.
9. Drucken Sie die Taste OK.

Ergebnis

Zum eingestellten Termin erklingt ein Signalton und der eingegebene Text wird angezeigt.

Einen einmaligen Termin eingeben

. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.

. Wahlen Sie Termine, und falls erforderlich, Eigene Termine.

Es werden Ihnen alle eingestellten Termine angezeigt.

3. Wahlen Sie einen Termin, der als leer markiert ist, z.B. Termin 1 leer
4. Dricken Sie die Taste OK.

5. Geben Sie Datum und Uhrzeit im Format "Tag Monat Stunde Minute", z. B.

04081150 fur den 4.8. um 11:50 Uhr, ein.

Falls erforderlich, wahlen Sie einen Standardtext.

Damit Sie einen Standardtext auswahlen kdnnen, muss dieser vorher im System
eingegeben worden sein.
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7. Geben Sie einen beliebigen Text ein oder fugen Sie Text hinzu.
8. Drucken Sie die Taste OK.

Ergebnis
Zum eingestellten Termin erklingt ein Signalton und der eingegebene Text wird angezeigt.

Wiederkehrenden Termin eingeben

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Meni.

2. Wahlen Sie Termine, und falls erforderlich, Eigene Termine.
Es werden Ihnen alle eingestellten Termine angezeigt.

3. Wahlen Sie einen Termin, der als leer markiert ist, z.B. Termin 1 leer
4. Dricken Sie die Taste OK.

5. Drucken Sie den Softkey Serie.
Ihnen werden alle Wochentage mit Anfangsbuchstaben angezeigt, fur die der
Mehrfachtermin gelten soll. StandardmaRig ist die Terminmeldung fur Montag bis
Freitag eingeschaltet.

6. Wahlen Sie gegebenenfalls einen Wochentag aus, um die Standardeinstellung zu
andern.

7. Driicken Sie den Softkey Andern.
Die Einstellung fiir diesen Tag ist gedndert und der Anfangsbuchstabe des ent-
sprechenden Wochentages wird ein- oder ausgeblendet.

8. Geben Sie Uhrzeit im Format "Stunden Minuten" ein, z. B. 1150 fur 11:50 Uhr.

9. Falls erforderlich, wahlen Sie einen Standardtext.

Damit Sie einen Standardtext auswahlen kdnnen, muss dieser vorher im System
eingegeben worden sein.

10. Geben Sie einen beliebigen Text ein oder fugen Sie Text hinzu.
11. Driucken Sie die Taste OK.

Termin bestatigen

Mit diesem Verfahren bestatigen Sie einen Termin. Zur festgelegten Zeit ertont ein Signalton
und der fir diesen Termin eingegebene appointment message erscheint auf dem Display.
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Driicken Sie die Taste OK.
Der Signalton stoppt, und die Terminerinnerung wird aus dem Display entfernt.

Einen Termin loschen

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.

Wahlen Sie Termine, und falls erforderlich, Eigene Termine.
Wahlen Sie den gewunschten Termin aus.

Dricken Sie die Taste OK.

Dricken Sie den Softkey Léschen.

o N =

Termin fiir andere festlegen

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Termine.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Termin fir andere.

Dricken Sie die Taste OK.
Es werden Ihnen alle bereits bestehenden Termine fur den Teilnehmer angezeigt.

o N =

6. Geben Sie jetzt den neuen Termin genau wie lhre eigenen Termine ein.
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Kapitel 12: |hr Telefon anpassen

Parameter fur lhr Telefon einstellen

Signaltone andern

Mit diesem Verfahren konnen Sie die Lautstarke diverser Tone einstellen.

' Hinweis:

Wahrend eines Gesprachs kénnen Sie die einzelnen Einstellungen andern, indem Sie auf +
oder - auf der Lautstarke-Taste drucken. Sie kdnnen jede Einstellung auch andern, indem Sie
die Zifferntaste fur die gewunschte Einstellung oder die rechten oder linken Pfeiltasten dru-
cken.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Display/Akustik.
Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Akustik / Kontrast.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

© N o o bk~ 0N =

* Anrufton

* Lauthoren
* Horer

* Headset

9. Erhohen oder verringern Sie die Lautstarke, indem Sie die rechte oder linke Navi-
gationstaste drticken.
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Der neu eingestellte Ton ertént zur sofortigen Uberpriifung.
10. Drucken Sie den Softkey Zuriick.

Anruftonmelodie einstellen

Sie kénnen jedem Anruftyp verschiedene Melodien zuordnen:
* Interner Anruf: Anruf von innerhalb lhres Telekommunikationssystems
» Externer Anruf: Anruf von aulRerhalb lhres Telekommunikationssystems
* Nachricht-Anruf: Wenn eine Nachricht empfangen wird

* VIP-Anrufton: Anruf von einem Eintrag aus der Anruffilter-Liste

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Display/Akustik.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Akustik / Kontrast.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie den zu andernden Anruftyp aus.

© © N o o bk~ w2

Andern Sie die Einstellung mithilfe der rechten oder linken Navigationstaste.
Neu ausgewahlte Anrufténe werden zur Uberpriifung sofort wiedergegeben.

—
©

Driicken Sie den Softkey Zuriick.

Ruftonmelodien anwenden

Ihre Systemadministratoren kdnnen spezielle Rufténe fur alle Rufnummern lhres Systems
erstellen. Das bedeutet, dass Anrufe flr "Service", "Zentrale" oder "Werkstatt" leicht am Ruf-
ton erkannt werden konnen. Sie konnen diese Ruftone fir lhr Telefon Gibernehmen.

Die Einstellung betrifft nur externe Anrufe und VIP Anrufe.
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Parameter fir Ihr Telefon einstellen
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Display/Akustik.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie MSN Ruftyp (aus).
Driicken Sie den Softkey Andern.

Wenn Sie lhren persénlichen Rufton noch einmal héren méchten, setzen Sie die
Einstellung wieder auf (aus).

Dricken Sie den Softkey Zuriick.

Kontrast einstellen

2 e

. Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Sie kdnnen bei inaktivem Status Ihres Telefons mit der Taste VOLUME direkt auf
das Menii fur Akustik und Kontrast zugreifen.

Wahlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.
Wabhlen Sie Display/Akustik.
Drucken Sie die Taste OK.
Wahlen Sie Akustik/Kontrast.

¥ Hinweis:
Wenn Sie die Einstellungen fur Akustik und Kontrast auf die werkseitigen Ein-

stellungen zurticksetzen mochten, wahlen Sie Grundeinstellung und driicken
Sie zur Bestatigung die Taste OK.

7. Dricken Sie die Taste OK.

8. Erhdhen oder verringern Sie den Kontrast mit der rechten oder linken Navigations-

taste.

Dricken Sie den Softkey Zuriick.
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Sprache festlegen

© © N o o bk~ w0 D=

Drucken Sie die Taste Avaya-Mendi.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Display/Akustik.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Sprache.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie die Sprache aus, die Sie zur Anzeige von Texten verwenden mochten.

Drucken Sie die Taste OK.
Ihr Telefon wird zurickgesetzt. Alle Texte werden nun in der ausgewahlten Spra-
che angezeigt.

Einstellung fur den Freisprechbetrieb anpassen

Sie kdnnen die Einstellungen fur den Freisprechbetrieb den Gegebenheiten in lhrem Biro bzw.
Ihrer Umgebung anpassen.

© © N o o bk~ 0w DN =

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Display/Akustik.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Akustik/Kontrast.

Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Freisprechen.

Andern Sie die Einstellung mithilfe der rechten oder linken Navigationstaste.
* 1: Normale Verbindung (Lautstarke mittel)

* 2: Ruhige oder Fernverbindung
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Signalton zeitweise deaktivieren (Ruhe vor dem Telefon)

* 3: Laute, rein digitale oder interne Verbindung. Dies ist normalerweise die
optimale Einstellung, wenn Sie den eingebauten Lautsprecher lhres Tele-
fons verwenden.

* 4: Wenn Sie einen zusatzlichen Lautsprecher angeschlossen haben.
10. Drucken Sie den Softkey Zuriick.

Signalton zeitweise deaktivieren (Ruhe vor dem Telefon)

Wenn Sie nicht gestort werden mdochten, kénnen Sie den Signalton zeitweilig deaktivieren.

Auch wenn Sie die Option ,Ruhe vor dem Telefon* aktiviert haben, kénnen Sie interne und
externe Anrufe ohne jegliche Beschrankungen tatigen.

A Vorsicht:

Sie kdnnen Rufnummern festlegen, bei denen das Telefon auch dann klingelt, wenn Sie
,Ruhe vor dem Telefon“ aktiviert haben (Anruffilter).

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Driucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Display/Akustik.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Bitte nicht storen.

S L o

Driicken Sie zum Ein- und Ausschalten die OK- Taste.
Der Anrufer hort den Besetztton oder eine Ansage, wenn Sie "Bitte nicht stéren”
aktiviert haben.

Verwandte Themen:
Anruffilter verwenden auf Seite 94

Nachtschaltung aktivieren

Sie kdnnen jederzeit eine gewlinschte Nachtschaltung aktivieren.
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Das System kann automatisch eine Nachtschaltung zu einer von lhrem Systemadministrator
programmierten Zeit aktivieren. Die Rufstellen fir die Nachtschaltung kénnen im Menu Ein-
stellungen > Systemfunktionen eingerichtet werden.

Drucken Sie die Taste Avaya-Mendi.

Wahlen Sie Nachtschaltung 1, Nachtschaltung 2 oder Nachtschaltung 3.
Dricken Sie die Taste OK.

Nachtschaltung 1 (oder 2, 3, autom. Nachtschaltung

o r N =

Driicken Sie den Softkey Andern.
Die Nachtschaltung wird sofort aktiv (,autom. Nachtschaltung“ nur zu den program-
mierten Zeiten).

Es ist immer nur die zuletzt eingeschaltete Nachtschaltung wirksam. Alle zuvor
aktivierten Nachtschaltungen sind deaktiviert.

Verwandte Themen:
Vermittlungsplatze fir den Nachtbetrieb einrichten * auf Seite 98

Automatisches Freisprechen nach dem Wahlen aktivieren

Wenn Sie einen externen Teilnehmer anrufen: Verwenden Sie diese Methode, um lhr Tele-
fon auf automatisches Freisprechen zu schalten.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Freispr. Auto (aus).

Driicken Sie den Softkey Andern.

© N o g bk~ W DN =

Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.
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Automatische Belegung der Amtsleitung

Automatische Belegung der Amtsleitung

Sie kdnnen jedes Mal, wenn Sie eine Rufnummer bei aufliegendem Horer wahlen, automa-
tisch eine Amtsleitung belegen. Sie brauchen dann nie die Vorwahl fir die Amtsleitung zu
wahlen.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Amt bei Wahl (aus).
Driicken Sie den Softkey Andern.
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Dricken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Ergebnis

Wenn Sie ,Amt bei Wahl“ eingeschaltet haben, mussen Sie fur Interngesprache zuerst die
Taste HOLD dricken.

Verwandte Themen:
Externe Rufnummern anwahlen auf Seite 15

Bei Abheben des Horers automatisch Amtsleitung belegen

Sie konnen lhr Telefon so einrichten, dass bei Abheben des Horers automatisch die Verbin-
dung zur Amtsleitung hergestellt wird. Sie brauchen dann nie die Vorwahl fir die Amtslei-
tung zu wahlen.

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
2. Wahlen Sie Einstellungen.

3. Drucken Sie die Taste OK.

4. Wahlen Sie Wahleinstellungen.
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Driicken Sie die Taste OK.
Wahlen Sie Amt bei Abheben (aus).
Driicken Sie den Softkey Andern.

® N o o

Dricken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Ergebnis

Wenn Sie "Amt bei Abheben" eingeschaltet haben, missen Sie flur interne Gesprache zu-
erst die Taste HOLD drticken.

Anzahl der Wahlwiederholungen festlegen

Wenn Sie die automatische Wahlwiederholung aktiviert haben, kdnnen Sie mit diesen Schrit-
ten einstellen, wie oft der Wahlvorgang automatisch wiederholt werden soll.

Sie kénnen zwischen 0, 3, 5 oder 10 Wiederholungen auswahlen.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wahlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Wahleinstellungen.

Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Anzahl Wahlwiederholungen.

N o ok~ 0w Db

Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis die gewiinschte Anzahl
der Wiederholungen angezeigt wird.

Ist die Einstellung 0, wird der MenlUpunkt Autom. Wahlwiederholung bei der Wahl
externer Nummern nicht angezeigt.

8. Drucken Sie den Softkey Zuruck.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Verwandte Themen:
Automatische Wahlwiederholung anfordern auf Seite 19
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Intervall der Wahlwiederholung einstellen

Intervall der Wahlwiederholung einstellen

Wenn Sie die automatische Wahlwiederholung aktiviert haben, kdbnnen Sie mit diesen Schrit-
ten den Zeitabstand zwischen den einzelnen automatischen Wahlversuchen einstellen.

Sie konnen als Intervall 15, 30, 60, 90 oder 120 Sekunden auswahlen.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Driucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Wahleinstellungen.
Driucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Wiederholung alle ... s.

N o o bk~ b=

Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis das gewiinschte Inter-
vall angezeigt wird.

8. Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Rufnummer auswahlen, die an externe Teilnehmer gesen-
det wird

Fir Anrufe Uber die Amtsleitung kénnen Sie angeben, ob eine Rufnummer an den Teilneh-
mer weitergeleitet werden soll. Sie kdnnen ebenfalls konfigurieren, ob diese Nummer lhre
eigene Nebenstellennummer oder die Telefonnummer des Unternehmens ist.

Diese Funktion muss von lhrem Netzbetreiber unterstitzt werden.

' Hinweis:

Sie kénnen auch die Anzeige der Rufnummer verhindern, allerdings nur fur den jeweils
nachsten Anruf (anonym anrufen).

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Meni.
2. Wahlen Sie Einstellungen.
3. Dricken Sie die Taste OK.
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Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Driicken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Rufnr anzeige fern.

N o o A

Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis die gewiinschte Einstel-
lung angezeigt wird:

+ aus, um die Anzeige der Nummern vollstandig auszuschalten,
* eigene, um lhre interne Nebenstellennummer zu senden (z. B. 7505-12),

» Master, um nur die Telefolnnummer lhres Unternehmens zu senden (z. .
7505-0).

8. Drucken Sie den Softkey Zuruck.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Ergebnis

Wenn es in lhrer Anlage eingerichtet ist, werden lhnen diese Nummern angeboten, mit de-
nen Sie sich beim Wahlen ausgeben kdnnen.

Anrufe automatisch annehmen (Freispr.b.Anruf)

Sie kdnnen |hr Telefon so einrichten, dass eingehende interne Anrufe automatisch angenom-
men werden. Wenn Sie einen Anruf erhalten, héren Sie einen kurzen Signalton. Das Mikro-
fon und der Lautsprecher Ihres Telefons schalten sich dann sofort ein. Das bedeutet, dass Sie
unverzuglich mit dem Anrufer sprechen kénnen.

Driicken Sie die Taste Avaya-Mentii.
Wahlen Sie Einstellungen.
Driicken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Freispr.b.Anruf.
Driicken Sie die Taste OK.

Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

© N o o b~ 0N =
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Ergebnis

Sofortwahl ein- oder ausschalten

Die Statusinformation Freispr.b.Anruf wird auf dem Display angezeigt.

Nachste Schritte

' Hinweis:

Wenn Sie “Freispr.b.Anruf’ deaktivieren mdéchten, schalten Sie die Funktion wieder auf
Freispr.b.Anruf (ein).

Sofortwahl ein- oder ausschalten

Die Sofortwahl ist standardmaRig eingeschaltet. Das Wahlen beginnt dadurch unmittelbar,
sobald die erste Ziffer oder Zieltaste gedruckt wird.

Sie konnen diese Einstellung deaktivieren. In diesem Fall geben Sie die Rufnummer erst
vollstandig ein, bevor sie als Ganzes gewahlt wird. Dadurch kénnen Sie die Rufnummer noch-
mals Uberprifen und bei Bedarf korrigieren.

© N o o bk~ 0N =

Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wahlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Driucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Direktwahl (ein).
Drucken Sie die Taste OK.

Dricken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Um die Sofortwahl wieder zu aktivieren, schalten Sie die Funktion auf Sofortwahl
(Ein).

Verwandte Themen:
Eine interne Rufnummer anwéhlen auf Seite 15
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Zweitanruf deaktivieren

Falls Sie wahrend eines Gesprachs einen neuen Anruf (Zweitanruf) nicht annehmen mdch-
ten, kbnnen Sie den Zweitanruf deaktivieren.

Driicken Sie die Taste Avaya-Mentii.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Zweitanruf (ein).

Driicken Sie den Softkey Andern.
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Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Ergebnis

Einem Anrufer wird besetzt signalisiert, wenn Sie ein Gesprach fliihren und Zweitanruf aus-
gestellt haben.

Kennnummer zuweisen *

Jedem ein- und ausgehenden Gesprach kann eine Kennnummer zugeordnet werden. Auf
diese Weise wird der Anruf einer Projekt- oder Mandantennummer zugewiesen.

Die Kennnummer kann auch wahrend eines externen Anrufs aufgerufen werden.

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Kennnummer.

o gk~ W N =
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Anruferanzeige erweitern

Falls bereits eingerichtet, wird die aktuelle Kurzwahinummer angezeigt.
7. Drucken Sie die Taste OK.
8. Falls zutreffend, gehen Sie wie folgt vor:
* Um die Kennnummer zu andern, geben Sie eine neue Kurzwahlnummer ein,
* Um die Kennnummer zu deaktivieren, driicken Sie die Taste OK,

* Um die Kennnummer zu lo6schen, driicken Sie erst die Taste Loschen und
dann OK.

9. Drucken Sie den Softkey Zuruck.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Anruferanzeige erweitern

Sie konnen lhr Telefon so einrichten, dass aulRer der Nummer und dem Namen des Anru-
fers auch die gewahlte Nummer angezeigt wird. So kénnen Sie erkennen, ob der Anrufer z.
B. mit dem ,Service“ oder der ,Werkstatt* sprechen méchte.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Driucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.

Driucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Anruferanzeige A->B (aus).

Driicken Sie den Softkey Andern.
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Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

VIP-Call-Signalisierung (Pager) ausschalten *

Wenn fir lhr Telefon ein VIP-Call (Pager) eingerichtet wurde: Mit diesem Verfahren kénnen
Sie Anrufe voribergehend von der VIP-Call-Signalisierung entfernen. Anrufe werden nicht
mehr signalisiert, z.B. im Pager oder Protokoll.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie VIP-Call (ein).

Driicken Sie den Softkey Andern.
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Dricken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Telefon von Sammelanschlussgruppen ausschliefRen

Wenn |hr Telefon einer oder mehreren Sammelanschlussgruppen zugeordnet ist, konnen Sie
mit diesem Verfahren Ihr Telefon voribergehend von diesen Sammelanschlussgruppen aus-
schlief3en.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Driucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.

Driucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Sammelanschluss (ein).

Driicken Sie den Softkey Andern.
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Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.
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Telefon von allgemeinen Anrufen ausschliel3en

Telefon von allgemeinen Anrufen ausschlieRen

Wenn Sie kein bestimmtes Telefon fir die Annahme aller eingehenden externen Anrufe ein-
gerichtet haben, lauten bei einem externen Anruf alle Telefone Ihres Systems. Sie kdnnen |hr
Telefon so einrichten, dass es bei einem allgemeinen Anruf nicht [dutet.

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.

2. Wahlen Sie Einstellungen.

3. Drucken Sie die Taste OK.

4. Wahlen Sie Applikationen.

5. Drucken Sie die Taste OK.

6. Wahlen Sie Generalruf (ein).

7. Driicken Sie den Softkey Andern.

8. Drucken Sie den Softkey Zuruck.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Remote-Headset
Verwenden Sie dieses Verfahren, um den Einsatz eines schnurlosen Komfort-Headset zu
aktivieren.

1. Driucken Sie die Taste Avaya-Meni.

2. Wahlen Sie Einstellungen.

3. Drucken Sie die Taste OK.

4. Wahlen Sie Applikationen.

5. Drucken Sie die Taste OK.

6. Wahlen Sie Remote-Headset (aus).

7. Driicken Sie den Softkey Andern.

8. Drucken Sie den Softkey Zuruck.
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Die neue Einstellung ist gespeichert.

Funktion, Ziel, Leitung und Partnertasten

Einflihrung in Funktionstasten

Funktionen, Rufnummern, Partner oder Leitungen, die Sie regelmafRig nutzen, kénnen pro-
grammierbaren Funktionstasten zugeordnet werden. Dadurch kénnen Sie mit nur einem
Tastendruck die Leitung belegen oder die Rufnummern anwahlen.

Ein Partner kann jeder interne Teilnehmer Ihres Telefonsystems sein. Wenn Sie einen Part-
ner der Funktionstaste zuordnen, zeigt lhnen die Leuchtdiode den Telefonstatus des Part-

ners an.

' Hinweis:
Alle in diesem Benutzerhandbuch beschriebenen Verfahren setzen eine Standardzuord-
nung der Funktionstasten voraus.

Denken Sie bitte daran, dass sich durch die Neuzuordnung von Funktionstasten auch die
Verfahren bei der Bedienung andern kénnen. Funktionen, die Tasten zugeordnet wurden,
erscheinen nicht mehr im Menu.

Verwandte Themen:
Uber Zieltaste anwahlen auf Seite 16

Tasten Funktionen zuordnen

Funktionen, die Sie regelmafig nutzen, kdnnen programmierbaren Funktionstasten zugeord-
net werden. Sie kdnnen diese Funktionen dann einfach durch Driicken der entsprechenden
Tasten ausfuhren.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Funktionstasten.
Dricken Sie die Taste OK.
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Funktion, Ziel, Leitung und Partnertasten

Die Beschreibung und aktuelle Zuweisung aller Tasten wird angezeigt.
Wabhlen Sie die Taste aus, die Sie andern oder zuweisen mochten.
Driicken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie die Funktion aus, die Sie der Taste zuordnen mochten.
Driicken Sie die Taste OK.

Driicken Sie die Taste OK.

Ziele auf Tasten legen

o N =
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10.
1.
12.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Funktionstasten.

Dricken Sie die Taste OK.
Die Beschreibung und aktuelle Zuweisung aller Tasten wird angezeigt.

Wahlen Sie die Taste aus, die Sie andern oder zuweisen mochten.
Driicken Sie die Taste OK.
Wahlen Sie Zieltaste.

Dricken Sie die Taste OK.
Es werden Ihnen die Rufnummern oder Namen angezeigt, die in Ihrem personli-
chen Telefonbuch gespeichert sind.

Wabhlen Sie die Zielnummer aus, das Sie der Taste zuordnen mochten.
Dricken Sie die Taste OK.

Dricken Sie die Taste OK.
Sie kdnnen jetzt die Zielnummer Uber diese Taste anrufen.
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Leitungen auf Tasten legen

Drucken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Funktionstasten.

Dricken Sie die Taste OK.
Die Beschreibung und aktuelle Zuweisung aller Tasten wird angezeigt.
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Wabhlen Sie die Taste aus, die Sie dndern oder zuweisen méochten.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Leitung.

Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie die Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen mdchten, z.B. Leitung
2,

11. Dricken Sie die Taste OK.

12. Drucken Sie die Taste OK.
Sie kénnen nun Leitung 2 Uber diese Taste aufrufen.
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Partner Funktionstasten zuordnen

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentii.
Wahlen Sie Einstellungen.
Driicken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Funktionstasten.

Driicken Sie die Taste OK.
Die Beschreibung und aktuelle Zuweisung aller Tasten wird angezeigt.

o 0D =
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Wabhlen Sie die Taste aus, die Sie andern oder zuweisen mochten.
7. Driicken Sie die Taste OK.
8. Wahlen Sie Partner.
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Funktion, Ziel, Leitung und Partnertasten

Driicken Sie die Taste OK.
Alle internen Teilnehmer werden angezeigt.

Wabhlen Sie den Teilnehmer aus, den Sie der Taste zuordnen mochten.
Driicken Sie die Taste OK.

Dricken Sie die Taste OK.
Der Teilnehmer ist jetzt als Partner eingerichtet und direkt Uber diese Taste erreich-
bar. Die Leuchtdiode der Taste gibt Aufschluss tiber den Telefonstatus des Partners.

Verwandte Themen:
Informationen zu LEDs auf Seite 12

Tastenzuordnungen loschen
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Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Driucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Funktionstasten.

Dricken Sie die Taste OK.
Die Beschreibung und aktuelle Zuweisung aller Tasten wird angezeigt.

Driicken Sie die Taste, deren Zuordnung Sie I6schen mdchten.
Sie sehen nun die Funktion oder Rufnummer, die der Taste zuvor zugewiesen war.

7. Wahlen Sie Loschen.

8. Driicken Sie den Softkey Loschen.

Die Taste ist nun wieder unbelegt.
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Einstellungen Konferenzschaltung

Konferenzraum® einrichten

Der Konferenzraum kann nur von berechtigten Teilnehmern reserviert werden. Jeder dieser
Teilnehmer kann die Zugangs-PINs selbst andern.

Far den Konferenzraum kann auch eine Standard-PIN eingerichtet werden. Das bedeutet,
dass sich jeder in die Konferenzschaltung einwdhlen kann, solange sie nicht reserviert ist.

Reservierungsberechtigungen einrichten

Sie kénnen einzelnen Benutzern die Méglichkeit geben, den Konferenzraum zu reservieren.

Dazu bendtigen Sie die entsprechende Berechtigung.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Konferenzraum.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Berechtigung fiir...

© ©® N o gk~ 0w DN =

Geben Sie die Rufnummer der Person ein, der Sie Reservierungsberechtigung
erteilen mochten.

Es wird der PIN-Zugriffscode angezeigt und ob dieser Benutzer Konferenzschal-
tungen reservieren kann, z. B. PIN: 0000 Inaktiv.

10. Wahlen Sie Aktivieren.

11. Driucken Sie die Taste OK.
Jetzt kann dieser Benutzer unter Verwendung des PIN-Zugriffscodes eine Konfe-
renzschaltung reservieren.

88 1408/1416 an Integral 5 - Benutzerhandbuch Mai 2010



Einstellungen Konferenzschaltung

Zugangs-PIN andern

Sie kénnen lhre Zugangs-PIN flir den Konferenzraum jederzeit andern. Die geanderte Zu-
gangs-PIN ist sofort glltig, auch flr Konferenzen, die bereits reserviert und noch offen sind.

Wenn Sie dazu berechtigt sind, kdnnen Sie auch die Zugangs-PINs anderer Teilnehmer an-

dern.

—
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Konferenzraum.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie PIN: 0000.

Dricken Sie die Taste OK.

Geben Sie die neue vierstellige Zugangs-PIN ein.
Verschiedene Konferenzen kénnen dieselbe Zugangs-PIN haben.

Sie haben die Zugangs-PIN geandert.

Standardzugriff einrichten*

Mit einer Standard-PIN kann ein Konferenzraum zu nicht reservierten Zeiten benutzt werden.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Konferenzraum.
Dricken Sie die Taste OK.
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10.
1.
12.

13.

. Wahlen Sie Standard-PIN.

Driicken Sie die Taste OK.

Es wird angezeigt, dass die Standard-PIN nicht benutzt werden kann, z. B. PIN:

0000 Inaktiv.

Wabhlen Sie Aktivieren.

Dricken Sie die Taste OK.
Dricken Sie den Softkey Zuriick.

Sie kénnen jetzt mit der Standard-PIN auf den Konferenzraum zugreifen.

Um den Zugriff auf den Konferenzraum mit der Standard-PIN wieder zu blockie-
ren, 6ffnen Sie das Menl Standard-PIN, wahlen Sie Deaktivieren und bestatigen

Sie die Auswahl mit der Taste OK.
Die Standard-PIN Ist wieder als Inaktiv gekennzeichnet.

Standard-PIN andern *

90
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Konferenzraum.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Standard-PIN.

Dricken Sie die Taste OK.

. Wahlen Sie PIN: 0000 Nicht aktiv
1.
12.
13.

Dricken Sie die Taste OK.
Geben Sie die neue vierstellige Standard-PIN ein.

Dricken Sie den Softkey Zuriick.

Die Standard-PIN wurde geandert und kann verwendet werden.
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Einstellungen Managed Mobility Access

Einfuhrung in MMA-Einstellungen

Auf lhrem System kénnen bis zu 50 externe Rufnummern fir die Verwendung von Managed
Mobility Access (MMA) registriert werden.

Jede externe Nummer wird einem bestimmten internen Teilnehmer zugewiesen. Jedem inter-
nen Teilnehmer kdnnen mehrere externe Rufnummern zugeordnet werden.

Dem internen Teilnehmer kénnen Riickruf- und Anderungsberechtigungen fiir seine Rufnum-
mern gegeben werden.

Standardmalfig kénnen normale Rufumleitungen bei Telefonen mit registrierten Rufnum-
mern aktiviert werden. Sie kénnen jede registrierte Rufnummer so konfigurieren, dass Twin-
ning anstelle von Rufumleitung aktiviert ist.

Verwandte Themen:
EinfUhrung in MMA auf Seite 55

Zur Einwahl autorisierte Rufnummern hinzufluigen *

Wenn Sie Uber die entsprechende Berechtigung verfligen, kénnen Sie fir jeden internen Teil-
nehmer neue, zur Einwahl berechtigte, Rufnummern hinzufiigen.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Mobility.

Dricken Sie die Taste OK.

Geben Sie die Rufnummer der internen Teilnehmer ein, fur die Sie eine neue Ruf-
nummer registrieren méchten.
Eine Liste aller bereits registrierten Rufnummern wird angezeigt.

Dricken Sie den Softkey Neu.
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10.

1.

12.

13.

Ergebnis

Wabhlen Sie aus der Liste eine Rufnummer aus, die Sie registrieren mochten oder
geben Sie die externe Rufnummer ein (mit Wahlcode), z.B. 0696 50512.

Die Nummernliste im Anrufprotokoll enthalt alle externen Nummern des internen
Teilnehmers.

Hinweis:

Dies spart viel Zeit bei der Eingabe der Rufnummern. Sie kénnen beispielswei-
se einfach Ihre Nebenstelle Gber das Handy anrufen, dessen Rufnummer Sie
registrieren mochten. Die Nummer wird in lhrem Anrufprotokoll angezeigt und
Sie kdnnen Sie einfach als registrierte Nummer hinzufligen.

Dricken Sie bei Bedarf den Softkey Optionen und wahlen bzw. andern Sie eine
oder mehrere der folgenden Einstellungen:

* Callback (aus): Um die Ruckrufoption zu aktivieren, andern Sie die Einstel-
lung auf (ein).

+ Editierbar (aus): Um die Bearbeitungsoption zu aktivieren, andern Sie die
Einstellung auf (ein).

* twinning (aus): Um anstelle der Rufumleitung das Twinning zu aktivieren,
andern Sie die Einstellung auf (ein).

Falls erforderlich, verwenden Sie den Softkey Zuriick, um das MenU Optionen zu
verlassen.

Drucken Sie die Taste OK.
Die Rufnummer ist registriert und erscheint nun in der Liste der registrierten Ruf-
nummern.

Alle registrierten Rufnummern erscheinen im Menu Rufuml.zu als Twinning- oder Rufumlei-

tungsziel.

Verwandte Themen:
Anrufe fir |hr Telefon umleiten auf Seite 29

Andern von zur Einwahl autorisierten Rufnummern *

Wenn Sie Uber die entsprechende Berechtigung verfligen, kdnnen Sie die Telefone (regist-
rierte Rufnummern), die sich in |hre Telefonanlage einwahlen kénnen, andern.

1.
2.
3.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.
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10.
1.

12.

13.

Einstellungen Managed Mobility Access

Wabhlen Sie Applikationen.
Driicken Sie die Taste OK.
Wahlen Sie Mobility.

Dricken Sie die Taste OK.
Die Liste mit allen registrierten externen Nummern wird angezeigt.

Wabhlen Sie die Rufnummer aus, deren Einstellungen Sie andern méchten.
Driicken Sie die Taste OK.
Andern Sie die externe Rufnummer wie gewohnt.

Dricken Sie bei Bedarf den Softkey Optionen und wahlen bzw. dndern Sie eine
oder mehrere der folgenden Einstellungen:

* Callback (aus): Um die Riickrufoption zu aktivieren, andern Sie die Einstel-
lung auf (ein).

« Editierbar (aus): Um die Bearbeitungsoption zu aktivieren, andern Sie die
Einstellung auf (ein).

* twinning (aus): Um anstelle der Rufumleitung das Twinning zu aktivieren,
andern Sie die Einstellung auf (ein).

Falls erforderlich, verwenden Sie den Softkey Zuriick, um das Menl Optionen zu
verlassen.

Dricken Sie die Taste OK.
Die gednderte Rufnummer wurde registriert.

Zur Einwahl autorisierte Nummern loschen*

Sie kdnnen registrierte Rufnummern wieder I6schen.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Mobility.

Dricken Sie die Taste OK.

Geben Sie die Rufnummer des internen Teilnehmers ein, dessen registrierte Num-
mer Sie 16schen moéchten.
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Die Liste mit allen registrierten externen Nummern wird angezeigt.
9. Wahlen Sie die Nummer, die Sie l6schen mochten.
10. Dricken Sie den Softkey Loschen.
11. Dricken Sie einen der folgenden Softkeys:
* Eintrag, um den angezeigten Eintrag zu I6schen.

+ Alle, um alle Eintrage in der Liste zu I6schen.

Anruffilter verwenden

Anrufe von Teilnehmern, die in der Anruffilterliste aufgefiihrt sind, lauten auch dann, wenn Sie
die Funktion "Ruhe vor dem Telefon" aktiviert haben. Die Anruffilterliste kann bis zu zehn
Eintrage enthalten.

Far Anrufer auf der Anruffilterliste kbnnen Sie besondere Ruftdne einrichten (VIP-Anrufton).

A Vorsicht:

Mit dem Anruffilter kbnnen Sie auch verhindern, dass Anrufe von bestimmten Nummern
umgeleitet werden. Wenn Sie zusatzlich zu "Rufumleitung an, sofort" ebenfalls die Funkti-
on "Ruhe vor dem Telefon" aktivieren, klingelt nur Ihr Telefon, wenn ein Anruf von einem
Teilnehmer auf der Anruffilterliste eingeht. Alle anderen Verbindungen werden sofort um-
geleitet.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Anruffilter.

Drucken Sie die Taste OK.

Driicken Sie den Softkey Neu.
Eine Liste mit allen Eintragen im allgemeinen und lhrem persodnlichen Verzeichnis
wird angezeigt.
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9. Geben Sie einen oder mehr Buchstaben des Namens ein, bis der gewlinschte
Teilnehmer angezeigt wird.
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Eintradge aus dem Anruffilter I6schen

Anstatt die Buchstaben einzugeben, kénnen Sie auch das Telefonbuch bis zum
gewlnschten Eintrag durchblattern.

10. Drucken Sie die Taste OK.
Der Teilnehmer wird der Anruffilterliste hinzugeflgt.

11. Dricken Sie den Softkey Zuriick.

Verwandte Themen:
Anrufe fiir |hr Telefon umleiten auf Seite 29
Signalton zeitweise deaktivieren (Ruhe vor dem Telefon) auf Seite 73

Eintrage aus dem Anruffilter Il6schen

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Applikationen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Anruffilter.
Alle Eintrage im Anruffilter werden angezeigt.

2 e o
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Wabhlen Sie den Eintrag aus, den Sie I6schen mdchten.
8. Driicken Sie den Softkey Loschen.
9. Driicken Sie einen der folgenden Softkeys:
* Eintrag, um den angezeigten Eintrag zu I16schen.
* Alle, um alle Eintrage in der Liste zu I6schen.
10. Dricken Sie den Softkey Zuriick.
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Kapitel 13: Einstellungen Ihrer Telefonanla-
ge

Einfuhrung

Sie konnen viele Einstellungen lhrer Telefonanlagevon Ihrer Avaya-Telefone der Serie Ava-
ya 1400durchfuhren. Die Einstellungen gelten fir alle Telefone lhres Systems.

 Oftmals kdnnen externe Anrufer Ihre Firma Uber verschiedene Rufnummern erreichen.
Sie koénnen fur jede dieser Rufnummern bestimmen, welches Telefon klingeln soll. Die-
se Telefone werden hier als Abfragestellen fur diese Rufnummer bezeichnet.

Sie kdnnen dies fiir den normalen Tagbetrieb (Tagschaltung), drei verschiedene Nacht-
varianten (Nachtschaltung 1..3) und als Rufweiterleitung nach Zeit einrichten.

» Wenn Sie mehrere Abfragestellen einrichten, kbnnen Sie einen "Besetztton" fir alle wei-
teren Anrufer ausgeben, wenn Sie sich in einem Gesprach befinden. Dies wird als
Zweitanrufsperre bezeichnet.

* Sie kdnnen global fir das gesamte System Datum und Uhrzeit &ndern.

* Sie kdnnen ein Kundenpasswort festlegen, damit Sie z. B. Ihr Telefonsystem mit dem Tool
ICT verwalten kdnnen.

» Sie kdnnen statistische Informationen fiir Ihr Telefon abfragen (Verkehrsstatistik).

Vermittlungsplatze fur den Tagbetrieb einrichten *

Sie konnen fir jede externe Leitung Abfragestellen einrichten. Je Leitung kénnen maximal 5
Abfragestellen eingerichtet werden.

Ein Vermittlungsplatz ist nicht unbedingt erforderlich. Wenn der Rufnummer kein Vermittlungs-
platz zugewiesen wurde, erfolgt ein allgemeiner Anruf.

Sie kdnnen auch alle Leitungen auf nur eine einzige Abfragestelle einrichten.

1. Driucken Sie die Taste Avaya-Meni.

2. Wahlen Sie Einstellungen.
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12.

13.

14.

15.

Dricken Sie die Taste OK.
Wabhlen Sie Systemfunktionen.
Dricken Sie die Taste OK.
Wahlen Sie Tagschaltung.
Dricken Sie die Taste OK.

Geben Sie die 2-stellige Nummer der Leitung ein, fur die Sie Abfragestellen ein-
richten mochten.

Anstatt die Leitungsnummer einzugeben, kénnen Sie auch einfach die entspre-
chende Leitungstaste driicken.

. Wahlen Sie die Rufnummer aus, fiir die Sie eine Abfragestelle einrichten mdchten.
10.
11.

Driicken Sie die Taste OK.

Geben Sie die interne Rufnummer des Apparats ein, das als Abfragestelle einge-
richtet werden soll, z.B. 13.

Falls erforderlich, geben Sie vier weitere interne Rufnummern der Apparate ein, die
ebenfalls als Abfragestellen eingerichtet werden sollen.

Falls erforderlich, wahlen Sie Nachste Leitung und richten Sie Abfragestellen flr
diese Leitung ein.

Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Um bereits eingerichtete Abfragestellen zu andern, geben Sie einfach die neuen
Abfragestellen ein.

Vermittlungsplatze fur den Nachtbetrieb einrichten *

Haufig soll eine Anlage nachts anders mit Anrufen verfahren als am Tage. Hier kdnnen Sie
bestimmte Abfragestellen fiir den Nachtbetrieb einrichten. Es sind drei verschiedene Nacht-
schaltungen maglich.

Abweichende Amtsberechtigungen wahrend der Nachtschaltung missen Sie extra program-
mieren (siehe Handbuch Integral). Sie kdnnen Zeiten programmieren, wann die Anlage
automatisch eine Nachtschaltung aktiviert (siehe Handbuch Integral).

1.
2.
3.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.
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12.

13.

14.

15.

Rufweiterleitungsziele zuweisen *

Wabhlen Sie Systemfunktionen.

Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Nachtschaltung 1, Nachtschaltung 2 oder Nachtschaltung 3.
Dricken Sie die Taste OK.

Geben Sie die 2-stellige Nummer der Leitung ein, fur die Sie Abfragestellen ein-
richten mochten.

Anstatt die Leitungsnummer einzugeben, kénnen Sie auch einfach die entspre-
chende Leitungstaste driicken.

. Wahlen Sie die Rufnummer aus, fiir die Sie eine Abfragestelle einrichten mdchten.
10.
11.

Driicken Sie die Taste OK.

Geben Sie die interne Rufnummer des Apparats ein, das als Abfragestelle einge-
richtet werden soll, z.B. 13.

Falls erforderlich, geben Sie vier weitere interne Rufnummern der Apparate ein, die
ebenfalls als Abfragestelle fiir diesen Nachtbetrieb eingerichtet werden sollen.

Falls erforderlich, wahlen Sie Nachste Leitung und richten Sie Abfragestellen flr
diese Leitung ein.

Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Um bereits eingerichtete Vermittlungsplatze zu andern, geben Sie einfach die neu-
en Vermittlungsplatze ein.

Nachste Schritte

Nachtbetrieb einschalten: Siehe Meni Nachtbetrieb.

Verwandte Themen:
Nachtschaltung aktivieren auf Seite 73

Rufweiterleitungsziele zuweisen *

Fir jede Amtsleitung kdnnen bis zu funf Rufweiterleitungsstellen eingerichtet werden. Die
Rufweiterleitung erfolgt nach einer eingestellten Zeit, wenn die Abfragestelle Gber die Amts-
leitung gerufen wird. Die Zeitspanne bis zur Rufweiterleitung kann zwischen 0 und 300 sek.
global fir die Anlage eingestellt werden.

Ist fir die Abfragestelle Rufweiterleitung aktiviert, aber kein Ziel fir die Weiterleitung einge-
stellt, so erfolgt nach der Weiterleitung ein Generalruf.
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12.

13.

14.

15.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Systemfunktionen.
Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Rufweiterleitung.
Drucken Sie die Taste OK.

Geben Sie die 2-stellige Nummer der Leitung ein, fir die Sie Abfragestellen ein-
richten mochten.

Anstatt die Leitungsnummer einzugeben, kénnen Sie auch einfach die entspre-
chende Leitungstaste driicken.

. Wahlen Sie die Rufnummer aus, fiir die Sie eine Abfragestelle einrichten mdchten.
10.
11.

Driicken Sie die Taste OK.

Geben Sie die interne Rufnummer des Telefons ein, das als Weiterleitungsziel die-
nen soll, z.B. 13.

Fall erforderlich, geben Sie vier weitere interne Rufnummern der Telefone ein, an
die der Anruf weitergeleitet werden soll.

Falls erforderlich, wahlen Sie Nachste Leitung und richten Sie Abfragestellen flr
diese Leitung ein.

Driicken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Um bereits eingerichtete Vermittlungsplatze zu andern, geben Sie einfach die neu-
en Vermittlungsplatze ein.

Verwandte Themen:
Anrufe an Rufweiterleitungsstellen weiterleiten auf Seite 24

Zweitanruf sperren *

Um die Sperrung des Zweitanrufs einzustellen, bendtigen Sie die entsprechende Berechti-
gung. Die Nummern fir die Sperrung missen zuerst genehmigt werden.
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Datum und Uhrzeit einstellen

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Systemfunktionen.
Dricken Sie die Taste OK.

Wabhlen Sie Zweitanruf sperren.

Driicken Sie die Taste OK.
Es wird eine Liste mit Nummern angezeigt, fur die Zweitanrufe gesperrt werden
sollen.
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8. Wahlen Sie die Nummer, fir die Sie Zweitanrufe sperren méchten.
9. Dricken Sie die Taste OK.

10. Wahlen Sie gegebenenfalls weitere Nummern, fur die Sie Zweitanrufe sperren
maochten.

11. Falls notwendig, driicken Sie die Taste OK.

12. Dricken Sie die Taste Phone/Exit.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Ergebnis

Wenn Sie sich in einem Gesprach befinden, wird ein weiterer externer Anrufer selbst dann ein
Besetztzeichen héren, wenn andere Telefone in der Anrufverteilung frei sind.

Datum und Uhrzeit einstellen

Driicken Sie die Taste Avaya-Mentii.

Wahlen Sie Einstellungen.

Driicken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Systemfunktionen.

Driicken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Datum/Uhrzeit.

Driicken Sie die Taste OK.

Geben Sie das Datum ein: Tag Monat Jahr, z. B. 050110 fir den 5. Januar 2010.

© N o o b~ 0N =
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9. Geben Sie die Uhrzeit ein: Stunden Minuten, z. B. 1051 fir 10:51.
Der Wochentag wird automatisch eingestellt.

10. Drucken Sie den Softkey Zuriick.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Kundenpasswort einrichten*

Sie kdnnen ein Kundenpasswort festlegen, damit Sie z. B. lhr Telefonsystem mit dem Tool ICT
verwalten konnen. Das Passwort kann aus Ziffern und Buchstaben bestehen.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wahlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Systemfunktionen.

Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Kundenpasswort.

Drucken Sie die Taste OK.

Geben Sie das alte Passwort ein, wenn dies bereits eingerichtet worden ist.

Geben Sie das neue Kundenpasswort (neue PIN) als vierstellige Zahl ein.
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—

Driicken Sie den Softkey Zuruck.
Die neue Einstellung ist gespeichert.

Verkehrsstatistik anzeigen*

Sie konnen statistische Informationen zu lhrem Telefon abrufen.

1. Drucken Sie die Taste Avaya-Menu.
2. Wahlen Sie Verkehrsstatistik.
3. Dricken Sie die Taste OK.
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Verkehrsstatistik anzeigen*

Informationen zu Anrufen, die seit dem letzten Léschen von Daten stattgefunden
haben, werden angezeigt.

4. Um den Zahler zurlickzusetzen, wahlen Sie Loschen.
Die Aufzeichnung der Daten beginnt zu diesem Zeitpunkt von neuem.

1408/1416 an Integral 5 - Benutzerhandbuch Mai 2010 103



Einstellungen lhrer Telefonanlage

104 1408/1416 an Integral 5 - Benutzerhandbuch Mai 2010



Kapitel 14: Zusatzgerate

Tastenmodul DBM32

Ein DBM32-Tastenmodul besitzt 32 Tasten. Sie kénnen an Ihr Avaya-Telefon 1416 ein oder
zwei DBM32-Tastenmodule anschlie3en. An das Avaya-Telefon 1408 kann kein Tastenmo-

dul angeschlossen werden.

Ihr Systemadministrator kann die Tasten entsprechend Ihren Winschen zuordnen. Die fol-
genden Optionen stehen Ihnen zur Auswahl:

* Rufnummern |hrer Partner
+ individuelle Zielnummern (haufig gewahlte Rufnummern)

* Funktionen, z.B. Turéffner, Rufumleitung oder Hotelfunktionen usw.
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1 Tasten mit LEDs

2 Streifen zur Beschriftung

Wahlen mit dem DBM32-Tastenmodul:

Die Tasten des DBM32 werden genauso wie die Ziel- oder Partnertasten verwendet, die sich
direkt auf Inrem Telefon befinden: Heben Sie den Horer ab und driicken Sie die Taste fiir den
gewulnschten Teilnehmer.

Tabelle 4: LED-Anzeigen

LED Verbindung
Schnelles rotes Blinken Partner empfangt einen Anruf von aulRerhalb.
Rotes Blinken Partner erhalt einen internen Anruf.
Rotes Dauerlicht Partner befindet sich im Gesprach.

Headset verwenden

Sie kénnen an Ihr Telefon ein Headset anschlielen. Bevor Sie ein geeignetes schnurloses
Headset verwenden kdnnen, missen Sie es aktivieren.

A Vorsicht:

Vermeiden Sie eine Schadigung lhres Gehors! Wenn Sie lGber lange Zeitraume ein Head-
set benutzen, kénnen laute Téne aus den Kopfhérern langfristig Ihr Gehdr schadigen.
Reduzieren Sie daher bei lauten Gesprachen immer die Lautstarke auf einen angeneh-
men Pegel (mit der Taste VOLUME).

Anrufe annehmen:

Drucken Sie die Taste HEADSET.

Ein Headset-Gesprich uber den Telefonhorer fortsetzen:
Nehmen Sie den Horer ab und setzen Sie das Gesprach normal fort.
Ein Telefonhorer-Gesprach iiber das Headset fortsetzen:

Driicken Sie die Taste HEADSET. Sie sprechen nun mit dem anderen Teilnehmer Uber das
Headset. Die LED der Taste leuchtet auf.

Ein Telefonhorer-Gesprach iiber das Headset fortsetzen:

Driicken Sie die Taste HEADSET. Sie sprechen nun mit dem anderen Teilnehmer Uber das
Headset. Die LED der Taste leuchtet auf.

Headset-Gesprach beenden und Verbindung trennen:
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Headset verwenden

Drucken Sie die Taste HEADSET und legen Sie ggf. den Horer auf.
Anruf tatigen:

Geben Sie die Rufnummer ein und dricken Sie die Taste HEADSET.
Die Funktion Lauthdren einschalten:

Sie kdnnen bei einem Gesprach Uber das Headset an Ihrem Telefon das Lauthéren einschal-
ten. Dricken Sie die Taste SPEAKER. Die LED der Taste leuchtet auf.
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Kapitel 15: Hotelfunktionen

Einfuhrung

In kleinen bis mittleren Hotels und Gasthausern konnen Sie die Hotelfunktionen nutzen. Um
diese Funktionen nutzen zu kdnnen, kann lhr Systemadministrator an das Avaya-Telefon 1416
bis zu drei DBM32-Module anschlief3en.

Diese Funktionen umfassen Gaste ein- und auschecken, die Telefongebihren der Gaste an-
sehen, die Durchwahl auf Zimmer verhindern, Gaste wecken lassen, usw.

Zum Ausdrucken von Gebuhren und Weckauftragen kénnen Sie auch einen Drucker an die
Telefonanlage anschlief3en.
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Hotelfunktionen

Anordnung der Hotelfunktionen auf dem DBM32-Tastenmo-
dul*

r AVAYA A
1 I O S
2 I O S
3 T O s
4 I O 4
5 T 9 :
6 O e
O :
O :
I |
7 [e] o
| S :
7
Nr. Name Beschreibung
1 Check-In/Check- Zum Ein- und Auschecken von Gasten.
Out
2 DUWA-Verhinde- Ein externer Anrufer kann den Gast nicht direkt mit der
rung Durchwahl anrufen, sondern muss sich von der Zentrale
verbinden lassen.
3 Nachricht Die Zentrale kann eine Nachricht an ein Zimmertelefon
senden.
4 Gast-zu-Gast-Ver- | Andere Géste kdnnen diesen Gast nicht von ihrem Zim-
hinderung mertelefon aus direkt anrufen, sondern mussen sich von
der Zentrale verbinden lassen.
5 Gebuhrenlimit Der Gast kann nur bis zu dem im Telefonsystem festgeleg-
ten Gebuhrenlimit telefonieren.
6 Exit Zum Beenden eines Bedienvorgangs. Das DBM32-Modul
zeigt wieder den Anrufstatus der Zimmertelefone an.
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Check-in *

Nr. Name Beschreibung

7 Ubrige Tasten Zieltasten fiir Gaste

Check-in *

1. Dricken Sie die Taste Check-In.
2. Drucken Sie die Taste fir das gewlnschte Zimmer.

3. Wahlen Sie die gewunschte Sprache aus.

Fir die MenlUanzeige des Gasttelefons kdnnen Sie zwischen mehreren Sprachen
wahlen.

4. Dricken Sie die Taste OK.
Der Gast ist eingecheckt. Die LED der Taste leuchtet auf.

Ergebnis

Das Menu wird auf dem Gasttelefon angezeigt und die Sprachansage einer Sprachbox (falls
vorhanden) geschieht in der ausgewahlten Sprache. Mit dem Check-In erhalt der Gast die
volle Amtsberechtigung. Der Gebuhrenspeicher des vorhergehenden Gastes wird geldscht.

Check-Out *

1. Dricken Sie die Taste Check-In.
2. Drucken Sie die Taste fir das gewlnschte Zimmer.

* Falls die Taste erlischt: Es sind keine Gebuhren angefallen und alle Nachrich-
ten in der Sprachbox des Gastes wurden abgehort.

Der Check-Out ist abgeschlossen.

* Falls die Taste blinkt: Es sind Gebuhren angefallen oder es gibt Nachrichten
in der Sprachbox des Gastes, die nicht abgehdrt wurden.

Sie kénnen die Gebuhren abfragen und den Gast bitten, seine Nachrichten
abzuhoren.

3. Dricken Sie die Taste EXIT.
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Hotelfunktionen

Ergebnis

Das DBM32-Modul zeigt wieder den Anrufstatus der Zimmertelefone an.

Mit dem Check-Out werden Nachrichten, Weckrufe, Rufumleitungen und Ruckrufe fir die-
sen Gast geléscht. Die Durchwahl von anderen Zimmern ist verhindert.

Beim Check-Out ist alternativ auch ein automatischer Summenausdruck méglich. Wenden Sie
sich gegebenenfalls an |hren Systemadministrator.

Gesprachsgebuhren abfragen *

112

e

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wahlen Sie Geblihren.
Dricken Sie die Taste OK.

Driicken Sie erneut die Taste flr das Zimmer.
Die Gebuhren werden angezeigt.

Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Beleg, fur Geblihrensumme,
+ Sammelausdruck, fir Einzelgesprachsnachweis.

Dricken Sie die Taste OK.
Die Gebuhren flr diesen Gast werden ausgedruckt.

. Wéahlen Sie Gebiihrenzahler l6schen.

Dricken Sie die Taste OK.
Die Geblhren des Gastes werden geldscht.

9. Drucken Sie den Softkey Zuruck.

. Drucken Sie erneut die Taste fiir das Zimmer.

Der Gast ist ausgecheckt oder es wird eine Nachricht angezeigt, dass Nachrich-
ten noch nicht abgehort wurden.
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Nachrichten abhoéren*

Nachrichten abhoren*

Ein MenUpunkt gibt an, wie viele Nachrichten in der Sprachbox des Gastes noch nicht abge-
hort wurden.

Wahlen Sie diesen Menlpunkt, z.B. 101: Neue Nachrichten (2).
Offnen Sie die Sprachbox durch Anrufen beim Sprachspeicher-Server.
Geben Sie die Zimmernummer ein.

Driicken Sie die Taste OK.
Die Verbindung zur Sprachbox des Gastes ist hergestellt.

o Dbd =

Die Sprachbox kann auf Gbliche Weise an andere Telefone weitergeleitet werden
(Siehe ein Gesprach weiterleiten). Der Gast kann dort die Nachrichten seiner
Sprachbox abhdren, indem er die Taste * drlckt.

5. Drlcken Sie erneut die Taste flr das Zimmer.
Der Gast ist jetzt ausgecheckt. Alle Nachrichten, die nicht abgehért wurden, wer-
den geléscht.

Mitteilung an Gast: Nachricht liegt an der Rezeption vor *

1. Dricken Sie die Taste MESSAGE.
2. Drucken Sie die Taste fir das gewlnschte Zimmer.

3. Drucken Sie die Taste EXIT.
Das DBM32-Modul zeigt wieder den Anrufstatus der Zimmertelefone an.

Auf dem Display des Zimmertelefons erscheint die Meldung “Nachricht". Falls das
Zimmertelefon kein Display hat, leuchtet die Leuchtdiode zur Anrufsignalisierung.

Ruft der Gast zuriick, verschwindet die Meldung "Nachricht" oder die Leuchtdiode
erlischt.

4. Um die Mitteilung zu I6schen: Driicken Sie die Taste flir das gewiinschte Zimmer
erneut.
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Durchwahl zu Zimmern einrichten *

Wenn die Durchwahl zu einem Zimmer verhindert ist, kann ein externer Anrufer diesen Gast
nicht direkt mit der Durchwahl anrufen, sondern muss sich von der Zentrale verbinden lassen.

1. Dricken Sie die DUWA-Taste (Durchwahlverhinderung).
Es leuchten die Tasten aller Zimmer auf, die nicht direkt angerufen werden kénnen.

2. Drucken Sie die Taste fir das gewlnschte Zimmer.
Die Tasten-LED leuchtet auf oder erlischt, je nach neuem DUWA-Status des Zim-
mers.

3. Drucken Sie die Taste EXIT.
Das DBM32-Modul zeigt wieder den Anrufstatus der Zimmertelefone an.

Gast-zu-Gast-Verbindung *

Wenn eine Gast-zu-Gast-Verbindung verhindert ist, kdnnen andere Gaste diesen Gast nicht
von ihrem Zimmer aus anrufen, sondern muissen sich von der Zentrale verbinden lassen.

1. Dricken Sie die Taste Gast-zu-Gast-Verhinderung.
Es leuchten die Tasten-LEDs aller Zimmer auf, die nicht von anderen Zimmertele-
fonen aus angerufen werden kénnen.

2. Dricken Sie die Taste fir das gewtinschte Zimmer.
Die Tasten-LED leuchtet auf oder erlischt, je nach neuem Gast-zu-Gast-Verbin-
dungsstatus des Zimmers.

3. Drucken Sie die Taste EXIT.
Das DBM32-Modul zeigt wieder den Anrufstatus der Zimmertelefone an.

Gebuhrenlimit festlegen*

Wenn das Geblhrenlimit fir ein Zimmer eingeschaltet ist, kann dieser Gast nur bis zum ein-
gestellten Gebihrenlimit telefonieren. Sobald ein Gast das Gebuhrenlimit erreicht hat, hort er
einen Signalton. Er kann das laufende Gesprach noch beenden, aber danach keine exter-
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Gaste wecken*

nen Rufnummern mehr wahlen. Am Telefon der Rezeption erscheint dann eine Meldung, dass
dieser Gast das Gebuhrenlimit Uberschritten hat. Die HOhe des Gebuhrenlimits ist fur alle
Gaste gleich.

1. Drucken Sie die Taste Gebuihrenlimit.
Die Tasten-LEDs aller Zimmer mit aktiviertem GebUhrenlimit leuchten auf.

2. Drucken Sie die Taste fur das gewtinschte Zimmer.
Die Tasten-LED leuchtet auf oder erlischt, je nach dem Status des neuen Gebulh-
renlimits des Zimmers.

3. Drucken Sie die Taste EXIT.
Das DBM32-Modul zeigt wieder den Anrufstatus der Zimmertelefone an.

Gaste wecken*

Sie kdnnen mit dem Weckruf einen freien oder einen von Ihrem Systemadministrator vorge-
gebenen Text versenden. Diesen Text konnen Sie andern oder neu verfassen.

Falls der Gast nicht auf den Weckruf reagiert, erscheint am Telefon der Rezeption eine ent-
sprechende Meldung.

Uber den Drucker kann protokolliert werden, wann der Wecktermin eingegeben wurde, wann
er durchgefuhrt und wann er quittiert oder nicht quittiert wurde (nach Ablauf einer bestimm-
ten Zeit).

Weckzeiten kdnnen ebenfalls vom Gast selbst Uber das Gasttelefon eingegeben werden. Die
sprachgesteuerte Bedienung wird im Handbuch flir die Sprachbox beschrieben.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wahlen Sie Termine.

Drucken Sie die Taste OK.

Wahlen Sie Termine fiir andere.

Drucken Sie die Taste OK.

Driicken Sie die Taste fiir das gewlinschte Zimmer.

Dricken Sie die Taste OK.
Es werden Ihnen alle bereits bestehenden Termine fiir dieses Zimmer angezeigt.

N o ok~ w0 Db =
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Hotelfunktionen

8. Geben Sie nun die gewunschte Uhrzeit fir den Weckruf genau so ein, wie bei einem
normalen Termin.

9. Einen der angezeigten Termine lI6schen: Wahlen Sie ihn aus und dricken Sie den
Softkey Léschen.
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Kapitel 16: Menu

S

Menii — Ubersicht

Avaya-Telefone der Serie Avaya 1400 Es sind die ersten drei MenAYiebenen dargestellt. Die
hier aufgefuhrte Menustruktur kann sich von der tatsachlichen Menustruktur Ihres Telefons
unterscheiden. Abhangig von den freigegebenen Funktionen und dem verwendeten Zube-
hor kann es zu Abweichungen gegentiber der hier dargestellten Ment-Ubersicht kommen.
Anmerkungen und Hinweise werden in Kursivdruck angezeigt.

Meniipunkt im Standard-
menii

eine Meniiebene tiefer

eine Meniiebene tiefer

Ruf heranholen

Rufumleitung(call diversion)

Rufumleit. nach

Rufumltg von

Rufuml. fAVar

BAvindel [x]
at’ Termine

Termin fAYr andere
GebAYihren at’ Letztes GesprArch

gesamte

Summe Teilnehmer

Summe Leitung

at’ GesamtgebAhren
SchloAY Telefon abschlie&szlig;en
Meldung

Nacht Betrieb

Nachtstelle 1

Nachtschaltung 2:

Nachtstelle 3
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Meniipunkt im Standard-
menii

eine Meniiebene tiefer

eine Meniiebene tiefer

autom. Nacht Betrieb

Settings

Display / Akustik

Partner-Beep

Anrufschutz (Do not disturb)

MSN Ruftyp

Language

a1’ Funktionstasten

a1’ Wahleinstellungen

autom. Freisprechbetrieb

Amt bei Wahl

Amt bei Abheben

Anzahl Wahlwiederholungen

0]

Zweitgesprach

Partner

a1’ Sofortwahl

Kennziffer 0000

Applications

Journal

Schnurlose Lésungen

Remote-Headset

Generalruf

Sammelans.

VIP-Anruf

Eigenzuweisung

Anrufanzeige A->B

KettengesprArch

Systemfunktionen

individuelle Ziele

Tagumschaltung

Nachtschaltung 1 (2, 3)
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Meni — Ubersicht

Meniipunkt im Standard- eine Meniiebene tiefer eine Meniiebene tiefer
menii

Gesprachsweiterleitung

Datum, Uhrzeit

Verkehrsstatik
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Anhang A: Fernzugriff-Funktionen

Rufumleitung von fern andern*

Sie kdénnen sich von auf3erhalb in Ihr Telefonsystem einwahlen, um fiir lhr eigenes oder an-
dere Telefone eine Rufumleitung einzurichten.

Dies ist von jedem Telefon aus maéglich, das tber MFV-Nachwahl verfugt. In vielen Fallen
kdnnen Sie diese Funktion nur auf bestimmten dafur konfigurierten Telefonen nutzen. Ihr
Systemadministrator kann Sie dazu weiter informieren.

Die Funktion "Rufumleitung von fern andern" muss von lhrem Systemadministrator aktiviert
werden. lhr Systemadministrator teilt Ihnen Rufnummer und PIN vom Fernbedienungszu-
gang und auch die Aktivierungs- und Deaktivierungscodes fur Rufumleitungen mit.

N o g bk~ w0 DN =

Wabhlen Sie auf dem externen Telefon die Rufnummer des Fernbedienzugangs.
Geben Sie lhre interne Rufnummer ein.

Geben Sie Ihre PIN ein.

Geben Sie die Codes zur Aktivierung der Rufumleitung ein.

Geben Sie die Zielrufnummer der Rufumleitung ein.

Um die Rufumleitung zu deaktivieren, geben Sie den entsprechenden Code ein.

Um die Rufumleitung einzurichten oder zu andern, geben Sie die Codes fur Ru-
fumleitung zu aktivieren ein, beginnend mit einem Sternchen.

Geben Sie zuerst die im System erforderliche Vorwahl fur eine externe Leitung und
anschlief3end die neue Zielnummer ein, an die Sie die Anrufe umleiten mdchten.
Zur Bestatigung ertont nach kurzer Zeit ein Signalton.

Um die Rufumleitung zu deaktivieren, geben Sie den Code fir Rufumleitung zu
deaktivieren ein.
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